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1. UVOD

Varstveno delovni center Kranj (v nadaljnjem besedilu: VDC), je bil s sklepom Vlade Republike
Slovenije §t. 570-01/9-1 z dne 29. julija 1999, ki je bil spremenjen in dopolnjen s sklepom st.
570-01/2001-1 z dne 24. maja 2001 in sklepom $t. 01403-49/2005/5 z dne 13. decembra 2005,
ustanovljen kot javni socialno varstveni zavod, ki je na podlagi sklepa Srg 199902108 z dne
09. novembra 1999 vpisan v sodni register OkroZznega sodiS¢a v Kranju pod vlozno
§t.10650300.

VDC je pravna oseba in nastopa v pravhem prometu samostojno v svojem imenu in na svoj
racun, ter sklepa pogodbe in druge pravne posle v okviru dejavnosti, ki je vpisana v sodni
register.

Ustanoviteljske pravice in obveznosti VDC izvrSuje Vlada Republike Slovenije (v nadaljnjem
besedilu: ustanovitelj).

VDC posluje pod imenom: Varstveno delovni center Kranj. SkrajSano ime je VDC Kran,;.
Sedez VDC je v Kranju, KidriCeva cesta s§t. 51

VDC ima okroglo Stampiljko z naslednjim besedilom: Varstveno delovni center Kranj, Kidrieva
cesta 51, Kranj. Pri izvrSevanju javnih pooblastil uporablja VDC Kranj pe€at okrogle oblike, ki
ima v zunanjem krogu napis Republika Slovenija, ime in sedez VDC, v sredini pa grb Republike
Slovenije.

VDC opravlja dejavnost, ki je usklajena z uredbo o uvedbi in uporabi standardne klasifikacije
dejavnosti.

VREDNOTE VDC KRANJ

Vrednote so temelj delovanja. Predstavljajo prepricanja o tem, kaj
organizacija in ljudje v njej cenijo, vrednotijo kot pozitivho, zazeleno in
vredno truda.

Vrednote izrazajo odgovorno zavedanje, za kaj se organizacija in
zaposleni zavzemajo, so notranji kompas, ki usmerja ravnanja in vedenja

organizacije in njenih ljudi ter utrjuje, kar je pomembno, za kar se je
vredno zavzemati.

Vrednote lahko razumemo kot nekak3ne vsebinske temelje, ki dolo€ajo
kako, na kak3ne nacin bodo organizacija in ljudje v njej izpolnjevali svoje

poslanstvo in sledili svoji viziji.

V VDC Kranj smo prepoznali in sooblikovali 7 klju¢nih vrednot VDC KRANJ:

SPOSTOVANJE, VARNOST, PRIJATELJSTVO,
ODGOVORNOST, ENAKOVREDEN ODNOS,
RAZVOJ IN ZADOVOLJSTVO



POSLANSTVO VDC KRANJ

o

je izvajanje visoko kakovostne socialno varstvene storitve, katere W E
bistvo in srediS¢e delovanja predstavlja zadovoljen uporabnik. K y
S

VIZIJA VDC KRANJ

‘ Uporabniku se v VDC Kranj kot aktivnemu udelezencu v procesu
izvajanja storitve ustvarjajo pogoji za razvijanje ter spodbujanje njegove
individualnosti s tem pa tudi razvijanje obcutka za pomembnost
njegovega prispevka k izidom in odloCitvam pri izvajanju
socialnovarstvene storitve.

VDC Kranj skladno s poslanstvom in vizijo, uporabnikom z vklju€itvijo v socialnovarstvene
storitve predstavlja celosten socialni prostor za uresniCevanje nacel inkluzije v druzbenem
prostoru in s tem potrjevanja njihove odrasle, enakovredne druzbene vioge.

Navedeno zasledujeta in zagotavljata obe socialnovarstveni storitvi, ki jih VDC Kranj izvaja in
sicer:

-V storitvi vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji na nacin, ki poudarja tudi
delovno udejstvovanje in potrjevanje odraslosti uporabnikov skozi delovni prispevek, s
tem pa omogoca tudi prepoznavnost v druzbi in socialno vklju¢evanje - v vklju€ujo¢o
druzbo.

-V storitvi posebnega institucionalnega varstva odraslih, ki stanovalcem nadomes&ca ali
dopolnjuje funkcijo doma ali lastne druzine na nacin ohranjanja socialne mreze v
skupnostnih oblikah s povezovanjem v skupnosti, pri C¢emer je kljuéno razumevanje
namena storitve, ki uporabnika razume kot dejavnega in aktivhega soudelezenca pri
soustvarjanju vsakdanjega Zivljenja- bivanja.

Temeljno vrednote socialne izhodis€e nadega dela je socialni model, v katerem vsi zaposleni
upostevamo doktrine ter skupaj z uporabnikom nenehno gradimo in vzdrzujemo delovni odnos
- partnerstvo sodelovanje — soustvarjanje, pri ¢emer upostevamo in izhajamo iz potreb
posameznega uporabnika.

Socialni model izhaja iz zapisane strategije, ki izvajanje storitve opredeljuje kot strokovno
nalogo, ki vklju€uje krepitev uporabnika v aktivnem reSevanju lastnih stisk in tezav.

Strokovno delo temelji na socialno-delavskem odnosu, v katerem uporabnik kot ekspert in
strokovnjak soustvarjata individualiziran program - osebni nacrt uporabnika in znotraj njega
iSCeta ustrezne reSitve s konkretnimi cilji.



Pri svojem delu smo uporabljali sodobne koncepte v socialnem delu:

- etika udelezenosti

- uporabniSka perspektiva
- dodajanje moci

- ravnanje tukaj in zdaj

in pristope:
- ki so usmerjeni v samopotrjevalne potenciale uporabnikov in njihovo odraslost
- ki izhajajo iz potreb uporabnika
- ki upostevajo uporabnika kot enakopravnega udelezenca v procesu sodelovanja
- ki uporabnika z dodajanjem moci krepijo v doseganiju visje stopnje neodvisnosti
- ki so usmerjeni v izboljSanje kakovosti Zivljenja uporabnikov
- ki razvijajo pozitivno samopodobo
- ki ucijo odgovornega ravnanja in prevzemanja odgovornosti za odlocitve
- ki temeljijo na vzdrzevanju vsakodnevnega kakovostnega delovnega odnosa

ZAKONSKI, PODZAKONSKI PREDPISI, STRATESKI IN PROGRAMSKI DOKUMENTI
TER INTERNI AKTI ZAVODA

VDC Kranj je tudi v letu 2024 kot izvajalec javne sluzbe v mrezi organizirane druzbene skrbi
na podrocCju socialnega varstva deloval v skladu z naslednjimi veljavnimi zakonskimi in
podzakonskimi predpisi ter strateSkimi, programskimi in internimi akti zavoda.

e Zakon o zavodih (Z2),

e Zakon o socialnem varstvu (ZSV),

e Zakon o zdravstveni dejavnosti (ZZDej),

e Zakon o pacientovih pravicah (ZPacP),

e Zakon o socialnem vklju€evanju invalidov (ZSVI),

e Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1),

e Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti (ZZZPB),

e Zakon o sistemu plac v javnem sektorju (ZSPJS),

e Zakon o javnih usluzbencih (ZJU),

e Zakon o urejanju trga dela (ZUTD),

e Zakon o evidencah na podrocju dela in socialne varnosti (ZEPDSV),

e Zakon o javnih financah (ZJF),

e Zakon o raunovodstvu (ZR),

e Zakon o izvrSevanju proracuna Republike Slovenije (ZIPro),

e Zakon o sploSnem upravnem postopku (ZUP),

e Zakon o javnem narocanju (ZJN-3),

e Zakon o varstvu pred pozarom (ZVPoz),

e Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1),

e Zakon o prostovoljstvu (ZProst),

e Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (ZPND),

e Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2),

¢ Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev,

e Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev pomo¢ druzini na domu,
socialni servis, institucionalno varstvo in vodenje in varstvo ter zaposlitev pod
posebnimi pogoji,

e Pravilnik o minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev

e Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva,

e Pravilnik o pripravnistvu na podrodju socialnega varstva,



Pravilnik o strokovnem izpitu na podrocju socialnega varstva,

Pravilnik o napredovaniju strokovnih delavcev in strokovnih sodelavcev na podrocju
socialnega varstva v nazive,

Pravilnik o na¢rtovanju in organiziranju stalnega strokovnega izobrazevanja in
usposabljanja,

Pravilnik o nacrtovanju, spremljanju in izvajanju supervizije strokovnega dela na
podrocju socialnega varstva,

Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev,

Pravilnik o sodelovanju organov ter o delovanju centrov za socialno delo,
multidisciplinarnih timov in regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druzini

Uredba o napredovanju javnih usluzbencev v plac¢ne razrede,

Kolektivha pogodba za dejavnost zdravstva in socialnega varstva,

Kolektivha pogodba za negospodarske dejavnosti v Republiki Sloveniji,
Kolektivha pogodba za javni sektor,

Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu,

Kodeks etike medicinskih sester in zdravstvenih tehnikov Slovenije,

Kodeks etike zaposlenih v zdravstveni negi in oskrbi,

Kodeks ravnanja javnih usluzbenceyv,

Splosni in podro¢ni dogovor za zdravstveno dejavnost socialno varstvenih zavodov,
Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev z ZZZS,

Nacionalni program zdravstvenega varstva R Slovenije,

Program dela VDC Kranj za leto 2024,

Pravilniki, Protokoli, Navodila — Interni akti zavoda

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022 — 2030,
Akcijski program za invalide 2022 — 2030

Konvencija o pravicah invalidov.

Pri izvajanju dejavnosti je zavod upoSteval vsebinski okvir sklenjenih Pogodb o financiranju za
leto 2024, kot tudi drugih pravnih podlag za vse programe in vsebine, izvajane v letu 2024.

POGODBA O FINANCIRANJU SOCIALNOVARSTVENE STORITVE VODENJA,
VARSTVA IN ZAPOSLITVE POD POSEBNIMI POGQOJI, sklenjena med VDC Kranj in
resornim MDDSZ za pogodbeno leto 2024

POGODBA O FINANCIRANJU PROGRAMA ZDRAVSTVENIH STORITEV, sklenjena
med VDC Kranj in Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije

POGODBE o izvajanju Programa javnih del, sklenjene med VDC Kranj, Zavodom za
zaposlovanje in ob&inama - MO Kranj in Skofja Loka

POGODBA o sofinanciranju programov in vsebin za dvig kakovosti Zzivljenja
uporabnikov, sklenjena med VDC Kranj in MO Kranj za leto 2024

POGODBE, sklenjene za namen in potrebe druge dejavnosti javne sluzbe
DOGOVORI o izvajanju storitve vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoiji,
sklenjeni med uporabniki storitve in izvajalcem VDC Kranj, ki to storitev izvaja v
dislociranih enotah v sestavi VDC Kranj: enota Kranj, enota Skofja Loka, enota Sen&ur
in enota TrZic.

DOGOVORI o izvajanju institucionalnega varstva, sklenjeni med uporabniki storitve
institucionalnega varstva in izvajalcem VDC Kranj, ki storitev institucionalnega varstva
izvaja v VDC Kranj, enota IVO Skofja Loka



2. DEJAVNOST VDC KRANJ

VDC Kranj je v letu 2024, kot izvajalec javne sluzbe, v mrezi organizirane druzbene skrbi na
podro€ju socialnega varstva, dejavnost izvajal skladno z veljavno zakonodajo. Zavod je v letu
2024 izvajal storitve in vsebine, ki jih zakon opredeljuje kot minimalni standard storitve, pa tudi
nadstandardne, ki predstavljajo dodatno ponudbo zavoda.
IzhodiS¢a Porocila o delu za leto 2024, so poleg nalog, ki nam jih nalaga veljavna zakonodaja,
upostevajo aktualno socialno, ekonomsko in splosno druzbeno situacijo na vseh podrocjih
delovanja in sicer:

e Storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji - VVZPP

e Storitev posebnega institucionalnega varstva odraslih - VO

¢ Dodatna ponudba zavoda — nadstandardni obseg

e Zdravstvena dejavnost- (IVO - domsko varstvo VDC)

VAROVANJE PODATKOV V SOCIALNEM VARSTVU

V skladu z zakonodajo (93. ¢len Zakona o socialnem varstvu) ter svojim poslanstvom, so vsi
postopki izvajanja storitve v VDC Kranj vodeni na nacin, ki zagotavlja zaupnost podatkov ter
osebno integriteto in dostojanstvo slehernega uporabnika.

Vsi zaposleni so vse podatke dolzni varovati kot poklicno skrivnost v skladu s 4. odstavkom
24. ¢lena Zakona o varstvu osebnih podatkov (Ur.l. RS &t. 86/04), 93. ¢len Zakona o socialnem
varstvu (Ur.l. RS &t. 36/04), 29. ¢l. ter dolocili Kodeksa eti¢nih nacel v socialnem varstvu (Ur.
l. RS §t. 50/14).

Porocilo o delu za leto 2024, poleg nalog, ki nam jih nalaga veljavna zakonodaja, s programom,
ki upoSteva aktualno socialno, ekonomsko in sploSno druzbeno situacijo, sledi zarisanim
smernicam in dolo€enim ciliem, s katerimi se uresniCuje namen storitve VDC Kranj.

3. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA VDC KRANJ

VDC Kranj socialnovarstveno dejavnost izvaja v dislociranih organizacijskih enotah.

Decembra 2024 ima zavod v svoji organizacijski sestavi 5 enot, ki pokrivajo obmocje spodnje
Gorenjske. To so: enota Kranj (s sedeZzem zavoda), enota Skofja Loka, enota Senéur in enota
Trzi€. Navedene enote izvajajo storitev varstva, vodenja in zaposlitve pod posebnimi pogoji
(VVZPP). Decembra 2024 je bilo v te enote vklju¢enih 156 uporabnikov.

VDC Kranj, enota IVO Skofja Loka, izvaja institucionalno varstvo odraslih (IVO):
e 16-urno IVO z 24-urnim IVO ob sobotah, nedeljah in praznikih,
e 24-urno IVO.

Januarja 2024 je bilo v institucionalno varstvo vkljuenih 31 stanovalcev, decembra 2024 pa
33 stanovalcev.

VDC Kranj izvaja obe socialnovarstveni storitvi za skupno 189 uporabnikov iz 16 obgin.
Delovno leto zavoda traja od 1. januarja do 31. decembra 2024.

Delovni ¢as storitve VVZPP in institucionalnega varstva (IVO) v vseh organizacijskih enotah
ureja interni akt — Pravilnik o delovnem €asu v VDC Kran,;.



3.1. VDC KRANJ Z DISLOCIRANIMI ENOTAMI

Sedez zavoda in uprava: Kidri¢eva cesta 51, 4000 Kranj

3.2. Enote - storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji (
VVZPP)

ENOTA KRANJ (sedez zavoda), Kidriceva cesta 51, 4000 Kranj
ENOTA SKOFJA LOKA, Stara Loka 31 a, 4220 Skofja Loka
ENOTA SENCUR, Delavska 24, 4208 Senéur

ENOTA TRZIC, Cesta na Loko 2, 4290 Trzi¢

Y V VYV

3.3. Enota - storitev institucionalnega varstva - IV
> ENOTA IVO SKOFJA LOKA, Stara Loka 31 a, 4220 Skofja Loka

4. ORGANIZACIJA DELA IN DELOVNI CAS ZAVODA

41. DELOVNI CAS STORITVE VVZPP

VDC Kranj z organizacijskimi enotami izvaja storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod
posebnimi pogoji (VVZPP) od ponedeljka do petka v trajanju 8 ur, in sicer:
delovni ¢as: 6.00 — 15.00

Jutranje varstvo je organizirano od 6.00 dalje in zagotavlja prisotnost deZurnega zaposlenega
izven rednega delovnega Casa, dolo¢enega s Pravilnikom o delovhem ¢asu v VDC Kranj.
Izvaja se izklju€no glede na potrebe uporabnikov.

4.2. DELOVNI CAS STORITVE IVO SKOFJA LOKA

Storitev institucionalnega varstva (IVO) v enoti Skofja Loka se izvaja nepretrgoma vse dni v
letu, in sicer:

e 16-urno institucionalno varstvo: od 15.00 dalje (ponedeljek — petek)

e 24-urno institucionalno varstvo: ob sobotah, nedeljah in praznikih ter za 7
uporabnikov vse dni v letu.

Zaradi narave in organizacije dela ter potreb uporabnikov poteka delo v izmenskem urniku:
Dopoldanska izmena: 7.00 — 15.00
Popoldanska izmena: 15.00 — 21.00

Noc¢na izmena: 21.00 — 7.00 (naslednji dan)

Zaradi narave in organizacije dela ter potreb uporabnikov, delovni &as v enoti VO Skofja Loka
poteka kot izmensko delo in sicer dopoldansko od 07.00 do 15.ure, popoldansko delo od 15.00
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ure do 21.00 ure in no¢no delo od 21.00 ure do 07.00 ure naslednjega dne.

V Casu kolektivnega dopusta v storitvi VVZPP se 8-urna storitev VVZPP za uporabnike 16-
urne storitve IVO organizira v prostorih enote IVO. Organizacijo dela medsebojno dogovorijo
zaposleni, ki s sklepom do preklica izvajajo naloge organizacijskega vodenja v posamezni

enoti VDC Kranj in enoti IVO.

4.3. PRAZNIKI, DELA PROSTI DNEVI IN OSTALI DNEVI, KO JE BIL ZAPRT

VDC KRANJ V LETU 2024

Prazniki in dela prosti dnevi v letu 2024

1. in 2. Januar - Novo leto PONEDELJEK, TOREK CETRTEK
8. februar Slovenski kulturni praznik PONEDELJEK

1. april Velikono¢ni ponedeljek SOBOTA

27. april Dan upora proti okupatorju SREDA, CETRTEK
1.in 2. ma;j Praznik dela TOREK

25. junij Dan drzavnosti CETRTEK

15. avgust Marijino vnebovzetje CETRTEK

31. oktober Dan reformacije PETEK

1. november  Dan spomina na mrtve TOREK

25. december BoZi¢ SREDA

26. december Dan samostojnosti CETRTEK

DNEVI, KO JE BIL VDC KRANJ V LETU 2024 ZAPRT

BOZIC, DAN SAMOSTOJNOSTI, NOVO LETO 2023/2024
e zadnji delovni dan - petek, 22. december 2023
e priCetek dela — sreda, 3. januar 2024
SLOVENSKI KULTURNI PRAZNIK:
e zadniji delovni dan — sreda 7. februar 2024
e priCetek dela — ponedeljek 12. februar2024
PRVOMAJSKI PRAZNIKI:
e zadnji delovni dan — petek, 26. april 2024
o pricetek dela — ponedeljek, 6. maja 2024
POLETNI KOLEKTIVNI DOPUST:
e zadnji delovni dan - petek, 19. julij
* _pricetek dela - ponedeljek, 5. avgust
BOZIC, DAN SAMOSTOJNOSTI, NOVO LETO 2024/2025
e zadnji delovni dan - petek, 20. december 2024
e priCetek dela — ponedeljek, 6. januar 2025
STROKOVNA EKSKURZIJA — 1 dan po predhodnem obvestilu!
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5. UPORABNIKI

VDC Kranj je skladno z zakonskimi dolo€ili, za vsako Siritev oziroma sprejem novega
uporabnika, dolZzen predhodno pridobiti soglasje s strani ustanovitelja in financerja dejavnosti,
Vlade R Slovenije, MDDSZ.

5.1. UPORABNIKI - STORITEV VODENJA, VARSTVA IN ZAPOSLITVE POD
POSEBNIMI POGOJI

ENOTA KRANJ, Kidrieva cesta 51, 4000 Kranj (sedez zavoda z upravo)
V enoto Kranj je bilo 31. 12. 2024, vklju€enih 58 uporabnikov

ENOTA SKOFJA LOKA, Stara Loka 31 a, 4220 Skofja Loka
V enoto Skofja Loka je bilo 31. 12. 2024, vklju€enih 52 uporabnikov

ENOTA SENCUR, Delavska 24, Sengur
V enoto Sencur je bilo 31. 12. 2024, vklju¢eno 29 uporabnikov

ENOTA TRZIC, Cesta na Loko 2, Trzi¢
V enoto Trzi¢ je bilo 31. 12. 2024, vklju€enih 17 uporabnikov

5.2. UPORABNIKI - STORITEV INSTITUCIONALNEGA VARSTVA

ENOTA IVO SKOFJA LOKA, Stara Loka 31 a, 4220 Skofja Loka
V enoto IVO je bilo 31. 12. 2024 vkljuceno 33 stanovalcev

5.3. POSTOPKI SPREJEMA, PREMESTITVE IN ODPUSTA

V letu 2024 je bilo s Pogodbo o financiranju izvajanja socialno varstvene storitve priznanih 156
uporabnikov.

V VDC Kranj postopke sprejema, premestitve in odpusta vodi Komisija za sprejem,
premestitev in odpust (v nadaljevanju KSPO), ki postopke izvaja Skladno s Pravilnikom o
standardih in normativih socialnovarstvenih storitev ter Pravilnikom o postopkih pri
uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva (v nadaljnjem besedilu Pravilnika o
postopkih).

KSPO je v letu 2024 na teh podlagah izvajala vse postopke sprejema, premestitve in odpusta
v storitev VVZPP kot tudi storitev IVO. Upostevaje pogoje zavoda, so se vsi postopki sprejema,
premestitve ali odpusta izvajali skupaj z uporabniki in njihovimi zakonitimi zastopniki, po
potrebi v sodelovanju s pristojnimi institucijami.

KSPO VDC Kranj, se je v letu 2024 sestala na 9 rednih sejah, od teh je bila ena

koresponden¢na seja. Skladno s Pravilnikom o postopkih je v okviru svojih pristojnosti
obravnavala prispele proSnje za sprejem in sicer:

- v storitev VVZPP (13)
- v 16-urno storitev IVO (10)
- Vv 24 -urno storitev IVO (0)
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Postopki sprejemov v VDC Kranj v letu 2024:
e 1 upravigenca v storitev VVZPP v enoto Senéur,
2 upraviCencev v storitev VVZPP v enoto Kranj
2 upraviéencev v storitev VVZPP v enoto Skofja Loka
1 upravicenca v storitev VVZPP v enoto Trzi¢
3 upraviencev v 16 urno storitev IVO
1 upravicenca v 24 urno v storitev IVO

Poleg navedenih sprejemov, smo zaCasno (za ¢as enega tedna) na delovno prakso sprejeli
15 ucCencev:

e v enoti Skofja Loka 10 ugencev iz OS Jela JaneZi¢a Skofja Loka

e v enoti Kranj 5 uéencev iz OS Helene Puhar Kranj,

V letu 2024 sta bili izvedeni 2 premestitvi:
e 1 na predlog uporabnika in sicer iz enote Senc¢ur v enoto Kranj ter .
¢ 1 na predlog zavoda in sicer iz 16 urne storitve IVO v 24 urno storitev IVO Skofja
Loka.

Aktualne vsebine v pristojnosti KSPO (12 na novo sklenjenih Dodatki k Dogovoru in 4 razveze
Dogovora o opravljanju storitve — razlog smrt ali zakljucek storitve).

Na seznamu Cakajo€ih za sprejem v storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi
pogoji v VDC Kranj, se 31. decembra 2024 nahaja 33 upravi¢encev.

Na seznamu CakajoCih za sprejem v storitev institucionalnega varstva v VDC Kranj, se 31.
decembra 2024 nahaja 26 upravicencev.

16 upravicencev je soasno s prosnjo za sprejem v storitev VVZPP, oddalo tudi prosnje za
sprejem v storitev IVO.
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6. METODE DELA, STROKOVNI PRISTOPI IN AKTIVNOSTI

Temeljno izhodid€e nasSega dela je socialni model. V procesu izvajanja storitev smo zaposleni
upostevali vrednote socialne doktrine ter skupaj z uporabnikom nenehno gradili in vzdrzevali
delovni odnos — partnerstvo sodelovanje — soustvarjanje, pri Eemer smo upoStevali in izhajali
iz potreb posameznega uporabnika.

Uporabljali smo PRISTOPE socialnega dela, ki:

- upostevajo uporabnika kot enakopravnega / partnerja v procesu sodelovanja

- upostevajo spremenjeno strukturo in spremenjene potrebe uporabnikov, ki izhajajo iz
njihovega spremenjenega socialnega in zdravstvenega stanja

- krepijo mo€ uporabnika kar mu skozi osebno nacrtovanje ob sprejemiljivih tveganjih Siri
moznosti in omogoca visjo stopnjo samostojnosti / neodvisnosti

- SO usmerjeni v posameznika in njegovo celostno oskrbo

- so usmerjeni v samo potrjevalne potenciale uporabnikov in njihovo odraslost

- izhajajo iz potreb uporabnikov in upostevajo njihovo perspektivo

- so usmerjeni v korist uporabnika in dvig kakovosti Zivljenja uporabnikov

- prispevajo k ohranjanju in razvijanju uporabnikove pozitivne samopodobe

- ucijo odgovornega ravnanja in prevzemanja odgovornosti za odlocitve

- temeljijo na vzdrzevanju vsakodnevnega kakovostnega delovnega odnosa

- zahtevajo nenehno prevajanje strokovnega jezika v uporabniku razumljiv jezik

Skozi delovni odnos, delovni projekt sodelovanja, ki ga soustvarimo s sporazumevanjem,
dogovarjanjem in skupnem oblikovanju reSitev - s krepitvijo moci uporabnika, smo vzpostavljali
in uporabniku ustvarjali pogoje za vplivanje na lastno Zivljenje, aktivho reSevanje lastnih stisk
in tezav ter ga opremi za spoprijemanje s situacijami, v katerih ima priloznost prevzemanja
odgovornosti za svoje odloCitve.

ELEMENTI KONCEPTA delovnega odnosa - sodobna ravnanja v socialnem delu so:

e Dogovor o sodelovanju
Ima pomen rituala- vzpostavlja varen prostor za odloditev za sodelovanje, dogovor o tem,
kako smo delali, pojasni vlogo vseh udelezenih v delovhem odnosu.

¢ Instrumentalna definicija problema in soustvarjanje resitev
Vzpostavitev pogojev in dialoga med vsemi udelezenci, kjer lahko vsak predstavi svoje
videnje problema, situacije, vprasanja, videnja, ob¢utenj, Zelja in predlogov — kjer je nujno
zacrtati skupen projekt reSitve, udelezeni pa zmorejo prepoznati svojo vlogo in odgovornost
na poti do resitve.

e Osebno vodenje
Vodenje in usmerjanje uporabnika k dogovorjenim ciliem, ob visoki stopnji empatije.
Osebno, konkretno, tukaj in zdaj, z iskanjem dosegljivih, uresnicljivih ciljev.

o Perspektiva moci
Paradigmatski premik — usmerjenost k moznostim, priloznostim ne na problem. Vir moci je
uporabnikova izkuSnja o tem, da zmore kompetentnosti za svoje zivljenje, izkusnja o
spostovaniju, dialog, jasno prepoznana lastna aktivna vloga v skupnem projektu.

o Etika udelezenosti
kot osrednja vrednota socialne misli in akcije, ki ne iSCe veC »vzroka ali resnice«
Spostovanje in zavedanje - v partnerskem, sodelovalnem odnosu in soustvarjanju
nobenemu od udeleZencev ne pripada ve¢ moci, nihée se nima pravice postaviti v vlogo
nadrejenega. Uporabnik v odnos prispeva in vanj vstopa s svojim lastnim potencialom, ima
lastni vir moc€i in mo¢na podroc€ja, predvsem pa svojo lastno perspektivo

¢ Ravnanje s sedanjostjo / koncept so-navzoénosti
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Razumevanje vsakodnevnega dela kot priloznosti za sodelovanje in bistva storitve - tu smo
za uporabnike. So-navzocnost: prisotnost v poslusanju, kar pomeni biti na razpolago za
razgovor, razumevanje, sodelovanje in soustvarjanje.

e Znanje za ravnanje
Znanje, ki ga je potrebno v procesu dela prenest v akcijo. Znanje za ravnanje pomeni, da
se strokovni jezik nenehno »prevaja« v uporabnikovim zmoznostim dostopen, preprost in
razumljiv jezik in nazaj v jezik stroke.

Upostevali METODICNA NACELA:

o nacelo vsestranske koristnosti — usmerjenost v reSitev mora upostevati interese vseh
udeleZenih in jim prinesti reditev, neko korist in zadovoljstvo — uporabniku, svojcem,
souporabnikom in / ali vsem ostalim vklju¢enim;

¢ nacelo kontakta — nujnost vzpostavitve neposredne komunikacije z vsemi udelezenimi, da
lahko prispevajo k resitvi, saj spodbuja, omogoca in vzdrZuje komunikacijo;

e nacelo interpozicije — vloga, ki omogo¢i spreminjanje bliZine in oddaljenosti, empatijo in
soCutje; omogoca tudi distanco, ki je nujna za ravnanje, za akcijo, za projekt resitve;

e socialno ekolosko nacelo — usmerjenost na aktiviranje, mobiliziranje, krepitev oZzje
uporabnikove socialne mreze (druZina, zakoniti zastopniki / skrbniki, prijatelji, zanje
pomembne osebe...),

¢ nacelo pogajanja — razvoj moznih funkcionalnih sprememb po poti pogajanja in dogovorov;

¢ nacelo sodelovanja — sodelovanje s »tretjimi«, Ki jih pri delu z uporabnikom potrebujemo;
te osebe niso neposredno udelezene, potrebujemo pa njihovo sodelovanje, da bi problem
reSili (npr. ustrezna sluzba CSD...),

¢ nacelo odpiranja problema — paradoks, ko tudi strokovni delavec udelezenim lahko prizna,
da ne pozna poti naprej in vkljuci druge (druge strokovnjake, sluzbe...)

6.1. OSEBNO NACRTOVANJE - Individualiziran naért in EVALVACIJA

Skladno s Pravilnikom o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva, mora
zavod v 30 dneh po vkljucitvi v zavod, z uporabnikom izdelati INDIVIDUALIZIRAN NACRT
(I.N.).

V VDC Kranj smo |.N. poimenovali osebni nacrt, saj je izraz slovenski, uposteva osebno noto
in skrb za enkratnost ¢loveka in njegovo perspektivo, Zelje, hotenja in potrebe.

Pri metodi osebnega nacrtovanja in izvajanja storitev gre predvsem za raziskovanje
Zivljenjskega sveta in omogocanja dostopa do sredstev skozi tri operacije:

1. vzpostavljanje delovnega odnosa
2. analizo tveganja in
3. krepitev moci.

Metoda na podlagi raziskovanja Zivljenjskega sveta oblikuje cilje in naértuje uporabo tako tistih
sredstev, ki jih ima ¢lovek na voljo, kot tistih, ki jih mora Se pridobiti, da bi cilje dosegel. To
pocne v nenehnem dialogu in delovhem odnosu z uporabnikom, dosledno upostevaje njegovo
voljo in nacin, ki krepi njegovo moc in ob sprejemljivih tveganjih Siri moznosti.

Osebni nacrt je rezultat interdisciplinarnega, timskega sodelovanja. Strokovna skupina tvori
podporno mrezo uporabnikovemu celostnemu in optimalnemu razvoju, vsi zaposleni pa smo
nosilci izvajanja zaCrtanega programa.
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Osebni nacrt uporabnika VDC Kranj je oblikovan skupaj z uporabnikom in zanj, saj le skozi
aktivno vlogo lahko tudi sam prevzame odgovornost za uresniCevanje zastavljenih ciljev.
Uporabnik aktivno sodeluje tako pri NACRTOVANJU, EVALVACIJI ter SAMOEVALVACIJI.
Za spremljanje, vodenje in obravnavo uporabnikov na celotnem podrodju VDC Kranj
uporablja — Pro Bit — Informacijski Sistem obravnave uporabnikov.

Celostno obravnavo uporabnika v procesu izvajanja socialnovarstvenih storitev, za
posameznega uporabnika poleg sploSnih aktov podpirajo tudi Dogovor o opravljanju storitve
vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji, Dogovor o opravljanju storitve
institucionalnega varstva, strokovna ocena stanja ter ocena tveganja za posameznega
uporabnika, osebni nacrt ter Evalvacija posameznega nacrta.

Vrednotenje ustreznosti osebnih nacdrtov - je lahko kvalitativno in kvantitativno: ocene,
porocila postopkov, metod, oblik, odnosov, vpra$alniki za varovance, starSe in skrbnike, vodje
delavnic, ostale zaposlene, intervjuiji...

Evalvacijo doseganja nacrtovanih ciljev ter u€inkovitosti na¢rta, napredka uporabnikov
s tem pa evalvacijo kakovosti Izvajanja storitev,

smo izvajali tudi v letu 2024, sprotno, v vnaprej dolo¢enem ocenjevalnem obdobju, oziroma po
potrebi. Evalvacija, kot nepogresljiva funkcija izvajalcu daje relevantne podatke in podlage za
uvajanje nujnih sprememb v delovni proces VDC, za potrebe ustreznega nadaljnjega razvoja
in nadgradnje obstojeCih programov. Evalvacija skozi analiticno obdelavo dobljenih podatkov
daje jasne odgovore o ustreznosti uporabljenih strokovnih metod, uspesnosti sledenja
potrebam uporabnikov ter njihovemu zadovoljstvu s storitvijo uporabnika.

6.2. INTERPRETACIJA REZULTATOV - EVALVACIJA DOSEGANJA
OSEBNIH CILJEV

Navedeno je Evalvacija doseganja nac¢rtovanih ciljev uporabnikov, ki so jih izrazili in oblikovali
kot svoje osebne cilje. Namenjena je preverjanju v kolikSni meri in na katerih podrocjih znotraj
vseh treh segmentov storitve ocenjujejo, da so te cilje tudi uspesSno dosegli.

Napredek in uspeSnost pri doseganju ciliev so skupaj z zaposlenimi preverjali v okviru
samoevalvacije Individualiziranih / osebnih nacrtov.

Iz analiza rezultatov lahko ocenjujemo:

VODENJE:
OHRANJANJE PRIDOBLJENEGA ZNANJA, SPOSOBNOSTI TER UCENJE NOVIH VESCIN IN VSEBIN-

VZDRZEVANJE IN RAZVOJ SOCIALNIH STIKOV IN KOGNITIVNE SPOSOBNOSTI UPORABNIKA

OHRANJANJE PRIDOBLJENE IN RAZVIJANJE VECJE SAMOSTOJNOSTI

V segmentu vodenja je najve¢ uporabnikov prepoznalo svoje potrebe in osebne cilje naravnalo v smeri, pridobivanja
tistih spretnosti in vescin, ki bodo prispevale h krepitvi in kakovosti socialnih stikov, kot veCanje moZnosti za
samouresni¢evanje in potrjevanje odraslosti. Navedeno je izraZzeno tudi skozi cilje, ki kaZzejo potrebo po vedji
samostojnosti in priloZnostih za odlo¢anje o svojem lastnem Zivijenju. Uporabniki so jasno izrazili potrebo po Krepitvi
vescCin za vzpostavljanje dobrih medosebnih odnosov, veséin za ravnanje v konfliktnih situacijah in sposobnosti
upoStevanja drugih. Zelo izraZena je potreba in Zelja po ¢im vedji samostojnosti in druZenju saj visok odstotek
uporabnikov svoje cilje oblikuje z vecjo vklju¢enostjo v dejavnosti in vecdnevne vsebine, ki jih zavod izvaja tako v
okviru standarda storitve, kot tudi v okviru dodatne ponudbe zavoda.

VARSTVO:

OBCUTEK VARNOSTI, DOBREGA POCUTJA (FIZICNEGA IN PSIHOLOSKEGA)

VZDRZEVANJU OSEBNE HIGIENE

GIBANJE IN HOJA, OBLACENJE, SLACENJE

KOMUNIKACIJO IN ORIENTACIJO

SKRB ZA ZDRAVJE IN DOBRO POCUTJE (NAVAJANJE NA OSEBNO UREJENOST, TELESNO RAZGIBANOST,
VZGOJA ZA VARNOST IN ZDRAVJE, PREHRANA IN URAVNAVANJE TELESNE TEZE, SPREHODI, SPOLNA
VZGOJA, RAZVIJANJE SKRBI ZA VARNOST V CESTNEM PROMETU
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V segmentu varstva je najvec¢ uporabnikov prepoznalo svoje potrebe in osebne cilie naravnalo v smeri dobrega pocutja
in obcutka varnosti. V ciljih je mo¢ prepoznati veljo osve$éenost o pomenu zdravega nacina Zivijenja in osebne
urejenosti ter potrebo po bolj aktivnem Zivljenjskem slogu s poudarkom na telesni aktivnosti. Navedeno potrjujejo tudi
evidence o vklju¢enosti v tovrstne vsebine.

LASTNI IZDELEK KOT SREDSTVO ZA POTRJEVANJE IN OSEBNO RAST UPORABNIKA

RAZVIJANJE DELOVNIH SPOSOBNOSTI IN SPRETNOSTI

V segmentu zaposlitve pod posebnimi pogoji je najvec¢ uporabnikov lastni program izdelkov prepoznalo kot priloZnost
in nacin za potrjevanje svoje odraslosti in pomembnosti. Delo jim omogocéa poistovetenje z ostalo odraslo aktivno
populacijo, pa tudi z zavodom, saj smo s svojimi lastnimi izdelki v $ir§i javnosti dobro prepoznavni. To jih navdaja s
ponosom in jih neposredno potrjuje v obéutku spostovanja in vrednotenja njihovega delovnega prispevka. Skozi
izraZene cilje je jasno razvidno zavedanje, da skozi prilagojen delovni proces ob zaupanju v njihove zmozZnosti,
nenehno pridobivajo znanja in spretnosti, spoznavajo nove tehnike in postopke, kar jim izgrajuje pozitivno
samopodobo, hkrati pa jih skozi izkustveno uéenje omogoca osebno rast.

PORAZDELITEV NACRTOVANIH CILJEV V LETU 2024
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6.3.

TABELARNI PRIKAZ - EVALVACIJE DOSEGANJA NACRTOVANIH

CILJEV
Doseganje nacrtovanih ciljev v delezu
Enota v Kranj [+ [ o |- |Skofja |+ |o |- [Senéur|+ [o|- [Trzie [+ | o]-
delez v % % | % | % | Loka % | % | % % | % | % Y% | % | %
VODENJE:
ohranjanje
pridobljenega
znanja,
. 53/ 18/ 21/ 11/
sposobnosti ter o 491 4 |0 o |16 1] 2 o 1201110 A 5|5 |1
ugenje novih 30,81% 10,98% 27,63% 25%
vesgin in
vsebin
vzdrZevanije in
razvoj socialnih
stikov in 10/ 22/ 11/ 3/
kognitivne 756% | S| ° |0 1341% | |2 || 1447% | 0|1 |0 68206 | 2|0|O
sposobnosti
uporabnika
ohranjanje
pridobljene in 6/ 16/ 3/ 2/
razvijanje vegje | 8,14% | S | ® | O lo76% || 1|V |395% |2 | 1| ass% [O]2]°
samostojnosti
VARSTVO:
obcutek
varnosti,
dobrega 1/ 4/ 3/ 0/
pocutia 058% | ' |00 244% |1 |?% " 395% [2 |70 0% 01010
(fiziCnega in
psiholoSkega)
vzdrZevanju 1/ o/ 4/ o/
osebne higiene | 0,58% | ' | ° | © | 0% 0101015960 | 22|90y 010]0
gibanje in hoja, 1/ 3/ o/ 1/
oblacenje, o 11010 o 3]1]0]0 o 21010 o 0|1]0
sladenje 0,58% 1,83% 2,63% 2,77%
komunikacijo in | 4/ 2/ 0/ 1/
orientacijo 233% | 3|19 122% [ %2 ]°]° 0% 01019 2779 | O] 1|0
skrb za zdravje
. 11/ 28/ 15/ 8/
in dobro 640% | O | O |2 17,07% | 20| 4| 4 |1974% | °| O | O |1818% | 3| OO
pocutje
ZAPOSLITEV POD POSEBNIMI POGOJI:
lastni izdelek
kot sredstvo za
) S 44/ 32/ 12/ 3/
potrjevanje in o |33 1110 o |23 6| 3 o | 111110 o 300
0sebno rast 25,58% 19,51% 15,79% 6,82%
uporabnika
razvijanje
delovnih 30/ 39/ 5/ 15/
sposobnostiin | 17,44% | 22 |1 |0 | 2378% |31 || 3 |e58% | ° | 0| 0| 3400% || 4| ©
spretnosti
SKUPAJ 172/ 164/
100 100 76/ 100 44/ 100

! (navajanje na osebno urejenost, telesno razgibanost, vzgoja za varnost in zdravje, prehrana in

uravnavanje telesne teze, sprehodi, spolna vzgoja, razvijanje skrbi za varnost v cestnem prometu

17




EVALVACIJA DOSEGANJA NACRTOVANIH CILJEV V
SEGMENTU VODENJE

W DOSEZENI  m DELNO DOSEZENI  m NEDOSEZENI

TRZIC 50,00% 43,75% 6,25%
SENCUR 91,43% ERYA 0,00%
SKOFJA LOKA 76,79% 7,14%  16,07%

KRANJ 81,25% 18,75% M4

EVALVACIJA DOSEGANJA NACRTOVANIH CILJEV V
SEGMENTU VARSTVO

B DOSEZENI m DELNO DOSEZENI  m NEDOSEZENI

TRZIC 30,00% 70,00% 0,00%

87,50% PASZ8  0,00%

SKOFJA LOKA 70,27% 16,00% 13,51%

KRANJ 83,33% 5,56% [11,11%

EVALVACIJA DOSEGANJA NACRTOVANIH CILJEV V
SEGMENTU ZAPOSLITEV POD POSEBNIMI POGOJI

W DOSEZENI m DELNO DOSEZENI  m NEDOSEZENI

=
el
N¢
X

77,78% 22,22% 0,00%

SENCUR 94,12% YRRy, 0,00%
SKOFJA LOKA 76,06% 15,49% 8,45%
KRANJ 83,78% P78 0,00%
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7. 1ZVAJANJE DEJAVNOSTI VDC KRANJ

7.1. STORITEV VODENJA IN VARSTVA TER ZAPOSLITVE POD POSEBNIMI
POGOJI

7.1.1. Opis storitve

Segment varstva

Segment varstva je namenjen zagotavljanju varnega in spodbudnega okolja za uporabnike,
kjer se spodbuja njihova samostojnost ter razvijanje spretnosti in vescin, ki so kljucne za
vsakdanje Zivljenje. V tem okviru so klju¢ne naslednje aktivnosti:

- razvijanje sposobnosti in veS¢€in uporabnikov v skrbi za samega sebe (skrb za urejen
videz, ustrezno skrb za osebno higieno, hranjenje...)

- spremljanje, podpora in zagotavljanje obCutka varnosti,

- pomoc¢ pri komunikacijah in orientaciji

- uporaba strokovnih, profesionalnih in sodobnih pristopov pri delu z uporabniki v
segmentu varstva.

Segment vodenja

V segmentu vodenja je poudarek na osebnem razvoju uporabnikov, spodbujanju njihove
samostojnosti ter omogocanju aktivnega vklju¢evanja v druzbeno okolje. Preko nacrtovanih
aktivnosti se uporabniki ucijo novih spretnosti, krepijo svoje sposobnosti ter pridobivajo
samozavest. KljuCne aktivnosti v tem segmentu so:

- oblikovanje, izvajanje in spremljanje osebnih nacrtov,

- izraba vsakodnevnih situacij za krepitev obCutkov lastne vrednosti in ustvarjanje novih
situacij za u€enje teh vescCin za promocijo svojih sposobnosti in znanj

- ohranjanje pridobljenega znanja in sposobnosti ter u€enje novih vsebin in ves¢in,
pridobivanje funkcionalnih znanj skozi nacrtovane programe dela in vsebine,
vzdrzevanje socialnih stikov, Sirjenje socialne mrezZe ter krepitev socialnih ves¢in

- vzdrZevanje in razvoj kognitivnih sposobnosti uporabnika

- krepitev uporabnika v samostojnosti in dodajanje moci uporabniku v vlogi
odgovornega, enakopravnega odraslega ¢lana skupnosti

- ohranjanje, pridobivanje in razvijanje socialnih navad (prevzemanje odgovornosti,
zagovarjanje lastnega mnenja, partnerstvo, solidarnost)

- pridobivanje in razvijanje ves€in znotraj skupinske dinamike - medsebojna pomo¢ v
odnosu do drugega, upostevanje posameznika in skupine,

- osvescenost skozi zdravstveno vzgojo v smislu preventive: zdrava in uravnotezena
prehrana, pomen gibanja in ostalih aktivnosti za dobro celostno funkcioniranje, vioga
osebne higiene na vseh nivojih (tudi na stopnjo sprejetosti posameznika) vkljuéno z
zobno higieno

- spodbujanje rekreativne vadbe za potrebe ohranjanja in razvijanja gibalnih ter
kognitivnih sposobnosti

- uporaba strokovnih, profesionalnih in sodobnih pristopov pri delu z uporabniki v
segmentu vodenja.

Segment dela pod posebnimi pogoji
Delo pod posebnimi pogoji je usmerjeno v prilagajanje delovnih procesov z namenom
optimalnega vklju€evanja uporabnikov, krepitev njihove pripadnosti ter razvoj delovnih in
socialnih ves¢in. Cilj je, da uporabniki skozi delo pridobijo nove izkuSnje, se poistovetijo z
izdelki, ki jih ustvarjajo, ter se po moznosti vklju€ijo v SirSe delovno okolje. V tem okviru so
klju€ne naslednje aktivnosti:

- razgradnja delovnega procesa v podprocese- prilagajanje delovnega procesa

uporabniku in ne uporabnika delovnemu procesu
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- optimalna vklju€enost uporabnikov v proces izdelave lastnih izdelkov z uporabo
inovativnih metod in postopkov

- identifikacija uporabnika z izdelanim izdelkom skozi lastni prispevek in krepitev
pripadnosti

- lastni izdelek kot sredstvo za potrjevanje in osebno rast uporabnika

- uporaba strokovnih, profesionalnih in sodobnih pristopov pri delu z uporabniki v
segmentu zaposlitve pod posebnimi pogoji

- Iskanje moznosti za vkljuCevanje uporabnikov v redna delovna okolja izven zavoda —
izenaCevanje pravic in Sirjenje moznosti, socialne mreze, krepitev samozavesti in
izgradnja boljSe samopodobe, potrditev aktivne participacije v druzbi. V SirSem smislu
tako vkljuCevanje odraza zrelost druzbe, organizacij kot druzZbeno odgovornih,
ozave$C€anje ljudi ter sprejemanje oseb s posebnimi potrebami.

- Vkljuevanje uporabnikov v storitve / dela v zavodu - lazja dela &iS€enja prostorov,
povrsin in okolice, skupaj in v spremstvu in z vodenjem zaposlenih.

- VkljuCevanje uporabnikov v redna delovna okolja izven zavoda na nacin t.i. inkluzivne
zaposlitve (OBI).

7.1.2. Upravi€enci do storitve

UpraviCenci do storitve so opredeljeni v V. poglavju Pravilnika o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev, pomo¢ druzini na domu, socialni servis, institucionalno varstvo ter
vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji.

Do vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji je upravi¢ena odrasla oseba, ki ima
prirojeno znizano raven inteligentnosti, niZje sposobnosti na kognitivnem, govornem,
motori¢nem in socialnem podrocju ter pomanjkanje ves&in, kar se odraza v neskladju med
njeno mentalno in kronolosko starostjo in oseba, pri kateri je takSno stanje posledica bolezni
ali poSkodbe.

Glede na motnje v dusevnem razvoju:

e oseba z lazjo motnjo v duSevnem razvoju: oseba, ki je zakljuCila prilagojeni program
izobrazevanja z nizjim izobrazbenim standardom in se ni sposobna vkljuciti v programe
nizjega poklicnega izobrazevanja ali je bila neuspesna v programih, ki jih doloCa zakon, ki
ureja zaposlitveno rehabilitacijo in zaposlovanje invalidov,

e oseba z zmerno motnjo v duSevnem razvoju: oseba, ki ima posamezne sposobnosti
razlicno razvite (pri u€enju osvojijo osnove branja, pisanja in raCunanja, pri drugih
dejavnostih, kot so gibalne, likovne in glasbene pa lahko doseze ve€); oseba, ki je
sposobna sodelovati v enostavnem razgovoru in razume navodila, pri ¢emer se lahko
uporablja tudi nadomestna komunikacija; oseba, ki zna izraziti svoje potrebe in Zelje;
oseba, ki pri skrbi zase zmore preprosta opravila, sicer pa potrebuje vodenje in razlicne
stopnje pomoci skozi celo zZivljenje; oseba, ki se je sposobna usposobiti za enostavna
prakticna dela, vendar se praviloma ne more usposobiti za povsem neodvisno socialno
Zivljenje,

e oseba s tezjo motnjo v duSevnem razvoju: oseba, ki se lahko usposobi za najosnovnejsa
opravila, vendar pri skrbi zase pogosto potrebuje pomo¢ drugih; oseba, ki razume osnovna
sporocila in se nanje odziva; oseba, ki se orientira v oZjem okolju, vendar pri tem potrebuje
varstvo; oseba ima lahko tezave v gibanju in druge motnje,

e oseba s tezko motnjo v duSevnem razvoju: oseba, ki je sposobna le za sodelovanje pri
posameznih aktivnostih; oseba, ki potrebuje stalno nego, varstvo, pomo€ in vodenje;
oseba, ki je omejena v gibanju, prisotne so tezke dodatne motnje, bolezni in obolenja,
razumevanje in upostevanje navodil je hudo omejeno.

Do vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji je upravi¢ena tudi odrasla oseba z
veC motnjami (tj. oseba, ki ima hkrati ve€ primanjkljajev oziroma ovir), in sicer:
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e upraviCenec iz prejSnjega odstavka, pri kateremu so prisotne tudi osebnostne motnje ali
tezje senzorne motnje (motnje vida, sluha),

e oseba, ki ima prirojene ali pridobljene poskodbe gibalnega aparata, centralnega ali
perifernega zivevja (poSkodba glave).

UpraviCenec iz prvega in drugega odstavka tega Clena se vkljuci v tisto obliko storitve, ki

ustreza njegovim psiholoskim, pedagoskim, zdravstvenim in socialnim potrebam ob
upostevanju njegove prevladujoCe, primarne motnje.

7.1.3. Struktura uporabnikov glede na starost, spol, razvr§éenost glede na
motnjo v dusevnem razvoju, ob¢€ino stalnega prebivaliS¢a

Povprecéna dopolnjena starost uporabnikov VDC Kranj

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Moski 40,49 let 37,89 let | 40,08 let | 41,28 let | 40,47 let | 40,77 let | 41,58 let
Zenske 40,95 let 41,26 let | 40,60 let | 41,83 let | 40,79 let | 42,30 let | 42,97 let
Skupaj 40,70 let 38,87 let | 40,34 let | 41,53 let | 40,63 let | 41,56 let | 42,26 let

Enota Kranj

Ob koncu leta 2024 je bilo v enoto Kranj vklju€enih 58 odraslih oseb — uporabnikov z motnjo v
duSevnem in telesnem razvoju, od tega 29 zensk in 29 moskih.

V letu 2024 sta bila v enoto Kranj na novo vklju¢ena 2 uporabnika. Izvedli smo 1 premestitev
uporabnika na predlog uporabnika iz enote Senéur v enoto Kranj. Trije uporabniki niso veé
vklju€eni v storitev VVZPP v enoto Kranj.

Povprecna dopolnjena starost vseh uporabnikov v enoti Kranj je 43 let tako za Zenske kot tudi
za moske. NajstarejSi uporabnik ima 62 let, najmlajSi uporabnik pa 22 let. NajstarejSa
uporabnica je stara 66 let, najmlajSa uporabnica je stara 25 let.

11 uporabnikov je vklju€enih v obe storitvi, ki jih izvaja VDC Kranj — storitev vodenja, varstva
in zaposlitve pod posebnimi pogoiji in institucionalno varstvo, od tega je za eno uporabnico
urejeno skrbnistvo s strani VDC Kranj. 43 uporabnikov zZivi skupaj s starsi (28 z obema, 15 z
enim od njih), 3 Zivijo s skrbnikom. 1 uporabnik Zivi sam z obfasno pomocjo zakonitih
zastopnikov.

Enota Skofja Loka

Ob koncu leta 2024 je bilo v enoto Skofja Loka vkljuéenih 52 odraslih oseb - uporabnikov z
motnjo v duSevnem in telesnem razvoju, od tega 25 Zensk in 27 moskih.

V letu 2024 smo imeli 1 odpust uporabnice, ki se je zaradi spremenjenih potreb vkljucila v 24
- urno IVO in 2 sprejema.

Povprecna dopolnjena starost uporabnikov je 39,75 let - od tega je povprecje za Zenske 39,96
let, za moske pa 39,56 let. Najstarejsi uporabnik je star 67 let, najmlajSi pa 27 let. NajstarejSa
uporabnica je stara 64 let, najmlajSa pa 24 let.

Ob koncu leta je bilo 9 uporabnikov vklju€enih v dve storitvi, ki jih izvaja VDC Kranj — v storitev
vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji in 16 - urno institucionalno varstvo
odraslih, od tega je za eno uporabnico urejeno skrbnistvo s strani VDC Kran,;.

43 uporabnikov zivi skupaj s starSi (26 z obema, 16 z enim od njih, 1 s skrbnico).
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Enota Senéur

Ob koncu leta 2024 je bilo v enoto Senéur vkljuéenih 29 odraslih oseb — uporabnikov z motnjo
v duSevnem in telesnem razvoju, od tega 17 zZensk in 12 moskih.

Povprec€na dopolnjena starost vseh uporabnikov je 44,3 — od tega Zenske 44,5 let, moski pa
44 let. NajstarejSa uporabnica je bila stara 68 let, najmlajSa 20 let. NajstarejSi uporabnik je bil
star 56 let, najmlajSi 26 let.

5 uporabnikov je vklju€enih v obe storitvi, ki jih izvaja VDC Kranj — storitev vodenja, varstva in
zaposlitve pod posebnimi pogoji in 16 urno institucionalno varstvo, od tega je za Stiri
uporabnike urejeno skrbnistvo.

S starsi zivi 15 uporabnikov; 11 z obema starS§ema, 4 z enim od starSev, 8 uporabnikov Zivi s
skrbnikom. Ena uporabnica zivi sama z ob&asno pomocjo skrbnice.

Enota Trzi¢

Ob koncu leta 2024 je bilo v enoto Trzi¢ vklju€enih 17 odraslih oseb — uporabnikov z motnjo v
duSevnem in telesnem razvoju, od tega 5 zensk in 12 moskih. V letu 2024 je bil v enoto Trzi¢
vklju€en nov uporabnik.

PovprecCna dopolnjena starost vseh uporabnikov je 42,7 let. NajmlajSi uporabnik je star 26 let,
najstarejsi pa 64 let.

15 uporabnikov zivi skupaj s starSi (7 z obema, 8 le z enim od njih), 1 uporabnik zivi z bratom,
1 uporabnica s svojo sestro (s skrbnikoma).

VDC KRANJ - ORGANIZACIJSKE ENOTE - | STEVILO vkljudenih
VODENJE, VARSTVO IN ZAPOSLITEV POD | UPORABNIKOV na dan
POSEBNIMI POGOJI 31.12.2024

KRANJ 58

SKOFJA LOKA 52

SENCUR 29

TRZIC 17

SKUPAJ 156

Uporabniki razvrséeni po starosti in spolu

| Uporabniki po starosti in spolu 2024
Starqstvod Starost Se ne Moski Zenske Vsi Delez
vkljuéno
0 18 0 0 0 0,00%
18 21 0 1 1 0,63%
21 26 2 4 6 3,77%
26 40 35 28 63 39,62%
40 55 29 31 60 37,74%
55 65 14 11 25 15,72%
65 dalje 1 3 4 2,52%
*Skupaj 81 78 159 100,00%

Uporabniki glede na razvr§éenost motnje v duSsevnem razvoju

2024
Stopnja motnje % Moski | Zenske | Skupaj
A2 - erasle osebe z zmerno 49,06% 40 33 78
motnjo
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A3 - gdrasle osebe s tezjo 4,40% 2 5 7
motnjo

A4 - gdrasle osebe s tezko 0,63% 0 1 1
motnjo

B1 - ergsle osebe z vel 45,91% 39 34 73
motnjami

Skupaj 100% 81 78 159

Uporabniki glede na stopnjo motnje

m A2 - odrasle osebe z zmerno motnjo
46% = A3 - odrasle osebe s teZjo motnjo
A4 - odrasle osebe s tezko motnjo

B1 - odrasle osebe z ve¢ motnjami

1%

Uporabniki glede na obé&ino stalnega prebivaliS¢a

OBCINA MOSKI | ZENSKE | SKUPAJ DELEZ
Bloke 1 0 1 0,63%
Cerklje na Gorenjskem 5 4 9 5,66%
Gorenja vas-Poljane 2 5 7 4,40%
Jezersko 1 0 1 0,63%
Kranj 24 29 53 33,33%
Ljubljana 0 1 1 0,63%
Medvode 3 3 6 3,77%
Naklo 2 3 5 3,14%
Preddvor 4 4 8 5,03%
Ribnica 0 1 1 0,63%
Sendur 6 6 12 7,55%
Skofja Loka 11 8 19 11,95%
Trzic¢ 11 5 16 10,06%

Vodice 1 0 1 0,63%
Zelezniki 8 5 13 8,18%

Ziri 2 4 6 3,77%

Skupa 81 78 159 100,00%
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Uporabniki, ki so dodatno gibalno in senzorno ovirani

% | GOVOR | SLUH féxsm LA [Ge OANGST VIED-TEH. PRIPOMOCEK
/ SLEPOTA —
Inv.voz alica Bergle, | obtezeni
voz. 1P hojca | pribor
KRANJ 12 4 3 1 27 12 3 1 1 0
SKOFJA
LOKA 12 4 2 3 24 8 3 1 1 1
o 3 (2 po
SENCUR 9 2 1 1 13 11 potrebi) 1 1 0
TRzZIC 9 3 3 0 10 6 0 0 0 0
SKUPAJ 42 13 9 5 74 37 9 1
Cerklje na
Bloke Gorenjskenorenja vas-
Poljane
Trzic
Skofja Loka Kranj
Senéur
Ribnica Liubliana
Preddvor Naklo Medvoiie )
Topel obrok - primeren zdravstvenemu stanju uporabnikov
ORGANIZACIJSKA | DIETA BELJAKOVINSKA | BREZGLUTENSKA | OBICAJNA SKUPAJ
ENOTA (ZOLCNA, MANJ|DIETA DIETA PREHRANA
HOLESTEROLA,
SLADKORNA)
Kranj 5 0 1 55 61
Skofja Loka 5 1 3 44 53
Senéur 6 0 0 22 28
Trzig 0 0 0 17 17
SKUPAJ 16 1 4 138 159
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7.1.4. Struktura uporabnikov glede na organizacijo prevozov

Prevoze za vse vkljuCene uporabnike v VDC Kranj organiziramo in izvajamo v skladu s
Pravilnikom o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev pomo¢ druzini na domu,
socialni servis, institucionalno varstvo in vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji
(v nadaljevanju Pravilnik) in sicer:

- uporaba javnih prevoznih sredstev

- prevozi organizirani s prevoznim sredstvom izvajalca (lastnim prevozom)

- prevozi organizirani s sklenitvijo pogodbe o izvajanju prevozov, tako s pravnimi kot

fizi€nimi osebami

Kriteriji organiziranja in izbire ustreznega nacCina prevoza za posameznega uporabnika so:
OCENA TVEGANJA - strokovna ocena uporabnikovih sposobnosti koris¢enja javnega
prevoznega sredstva, kraj bivanja in dostopnost javnih prevoznih sredstev, ter oddaljenost
kraja bivanja do VDC in njegovih organizacijskih enot. Ob uporabi kriterijev sledimo strokovnim
nacelom in razpolozljivim moznostim. Pomemben Kkriterij znotraj organizacije prevozov
predstavlja tudi racionalizacija stroSkov prevoza. Temeljna strokovna nacela, pomembna pri
oceni nacina prevoza uporabnika so:

- optimalno zagotavljanje ohranjanja pridobljene in razvijanje vecje samostojnosti

- pridobivanje funkcionalnih znanj in ohranjanje dobre samopodobe

- pridobivanje novih socialnih ve&€in, spretnosti in navad.

Oceno sestavljajo Se strokovna mnenja, sposobnosti in zmoznosti zabelezene v
Individualiziranem nacrtu posameznika, Zelja uporabnika, Zelja zakonitih zastopnikov in
razpolozljive moznosti. Ustreznost ocene se kontinuirano spremlja skozi vsakodnevna
opazanja, evalviranje Individualnega nacrta in ob spremenjenih okolis¢inah. Posamezno
oceno po potrebi obravnava strokovni svet VDC Kranj, Komisija za sprejem premestitev in
odpust pa skozi postopke sprejema premestitve in odpusta.

Nacin prevoza je za posameznika natan¢no opredeljen v Dogovoru o opravljanju storitve in se
v primeru izkazanih potreb po spremembi nacina ponovno opredeli v Dodatku k dogovoru.

SKUPNO: Enota Kranj, enota ékofja Loka, enota Senéur, enota Trzi¢

ORGANIZACIJA PRIHODOV IN ODHODOV | STEVILO ,
UPORABNIKOV V IN IZ VDC KRANJ o OV V| DELEZVLETU 2024
Skupaj - samostojno 58 36,48%
Pes 18 11,32%
Avtobus 40 25,16%
Uporabnik ni sposoben samostojnega 101 63,52%
prihoda oz. koristiti javni prevoz

Prevozno sredstvo izvajalca - kombi VDC 49 30,82%
Kranj

Pogodba o izvajanju prevoza s fiziéno osebo 19 11,95%
Pogodba o izvajanju prevoza s pravno osebo 23 14,47%
»Copatni sistem« 10 6,29%
SKUPAJ 159 100,00%

Menimo, da z dobro organizacijo prevoze izvajamo na optimalen nacin, ki hkrati uposteva
sposobnosti uporabnika, potrebe uporabnika, razpoloZljive mozZnosti zavoda kot tudi
racionalizacijo prevozov. Vseskozi nam Stevilne tezave povzro€a vozni park s katerim tezko
zagotavljamo ustrezno pokritost lastnin prevozov, nedosegljivost specialne opreme za
obstojeCa kombinirana vozila ter nenehno naradCanje potreb po prevozih z lastnimi
kombiniranimi vozili zaradi upada sposobnosti uporabnikov in s tem nezmozZnost uporabe
drugih prevoznih sredstev.
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Enota Kranj

41 uporabnikov je v enoto prihajalo samostojno;

11 uporabnikov hodi samostojno pes,

30 uporabnikov je koristilo javni prevoz — avtobus,
9 uporabnikov so v/iz VDC vozili starSi, zakoniti zastopniki ali skrbniki.

11 uporabnikov je bilo vklju€enih v enoto IVO; 9 je samostojnih in so Koristili javni
prevoz, 2 uporabnika se vkljuéujeta v prevoz s kombijem iz BE Skofja Loka v enoto

Kranj, ker nista sposobna samostojnega prihoda.
10 uporabnikov je koristilo prevozno sredstvo izvajalca — kombi VDC
1 uporabnik je koristil prevoz pogodbenega izvajalca — Drustvo Soncek Kranj.

prevoza s fizi€no osebo

NACIN IN STEVILO
SAMOSTOJNOST UPORABNIKOV RELACIJE

Pes 11 Kranj

Javni prevoz - avtobus 30 Cerlflje na Qorenjskem, vPrgddvor, Kranj z
okolico, Besnica, Golnik, Skofja Loka

Skupaj - samostojno 41

Uporabnik ni sposoben

samostojnega prihoda oz. 20

koristiti javni prevoz
Preddvor, Skofja Loka, Mav¢i¢e, Kranj,

B B e e o o

izvajalca - kombi VDC 10 (1%) X ’ ’

Kranj peliemo v BE)

Pogodba o izvajanju 9 Orehek, Besnica, LuzZe, Kranj, Breg, Mav¢ice,

Planina, Bitnje, Strazis¢e, Nemilje, Potoge

Pogodba o izvajanju
prevoza s pravno osebo

Kranj z okolico - Planina

*1 uporabnici sta koristili prevoz z organiziranim prevozom zavoda (kombi VDC Kranj le v eno smer

(prihod ali odhod iz VDC Kranj)

Enota Skofja Loka

e 14 uporabnikov je koristilo prevozno sredstvo izvajalca, od tega 12 kombi VDC in 2

avtomobil VDC.

e 22 uporabnikov je koristilo prevoz pogodbenega izvajalca — Drustvo Sozitie Skofja

Loka.

e V Casu pocitnic je pogodbeni izvajalec vozil tudi uporabnika, ki sicer prihaja

samostojno.

e Za 2 uporabnika so v obe smeri vozili star$i; 3 uporabnike samo v eno smer.

e 5 uporabnikov je v enoto prihajalo popolnoma samostojno: 1 pe$, 4 so koristili javni

prevoz.

e En uporabnik, ki prihaja v enoto s pogodbenim izvajalcem, odhaja samostojno iz

zavoda.

e 10 uporabnikov je bilo vklju¢enih v IVO in prevoza niso potrebovali.




STEVILO

NACIN IN SAMOSTOJNOST UPORABNIKOV RELACIJE

Pes 1+ (1% Skofja Loka

Javni prevoz - avtobus 4 Zali log, Lu$a, Sk.L. z okolico
Skupaj — samostojno 5+(1%)

Uporabnik ni sposoben

samostojnega  prihoda oz. 48

koristiti javni prevoz

Prevozno sredstvo izvajalca
storitve (kombi in avtomobil 12 + 2 (**)
VDC Kranj)

Pogodba o izvajanju prevoza s
fizi€no osebo

Pogodba o izvajanju prevoza s 20+1(*) +1 Poljanska dolina, SelSka dolina, Ziri,
pravno osebo (***) Skofja Loka z okolico

»Copatni sistem« 10 Enota IVO Skofja Loka

Skofja Loka z okolico, Medvode, Sv.
Barbara, Vodice

2 Sk. Loka z okolico

*prihod v enoto je organiziran s pravno osebo, odhod domov pa je samostojen

** prihod v enoto je organiziran s fizi€no osebo, odhod domov pa s prevozni sredstvom izvajalca
***prihod v enoto je organiziran s fizi€no osebo, odhod domov pa s pravno osebo, ki izvaja prevoze.
v €asu Solskih pocitnic s prevozom izvajalca, sicer koristi javni prevoz.

* k%

Enota Senéur:

¢ 8 samostojno (od tega eden polovico poti samostojno): 1 pe§, 7 jih uporablja javni
prevoz, od tega 1 polovica poti, do enote Kran;.

e 8 uporabnikov v/iz VDC vozijo zakoniti zastopniki ali skrbniki.

e 5 uporabnikov ima zagotovljen prevoz s kombijem iz BE Skofja Loka v enoto Sendur
9 jih prihaja s prevozom VDC Kranj, od tega 1 polovico poti.

3 STEVILO
NACIN IN SAMOSTOJNOST UPORABNIKO RELACIJE
)Y

Pe$ 1 Sen&ur 1

. . Cerklie na Gorenjskem 2, Voglie 3,
Javni prevoz. - avtobus 6+ | Prebacevo 1. Strazisce 1*,
Skupaj — samostojno 7+ (1Y)
Uporabnik ni sposoben
samostojnega prihoda  oz. 21 (1%)

koristiti javni prevoz

Olsevek 1, Visoko 1, Kranj 2, Mlaka pri
: . 14 (1* Kranju 1, Zg. Brnik 2, Prebacevo 1,
kombi VDC Kranj ") Mije 1, ékofj% Loka 5

Pogodba o izvajanju prevoza s Voglje 2, Trboje 1, Visoko 1, Ravne 1,
fizi€no osebo Dvorje 2,

Pogodba o izvajanju prevoza s
pravno osebo

Prevozno sredstvo izvajalca -

*En uporabnik se samostojno pripelje iz Strazis¢a do Kranja s Solskim in rednim avtobusom, nato
nadaljuje pot do Sencurja s prevozom VDC.
**V/ €asu Solskih pocitnic s prevozom izvajalca — kombi, (dodatno prevozi za 4 uporabnike).

Enota Trzic

e 8 uporabnikov je koristilo prevozno sredstvo izvajalca — kombi VDC.
e 2 uporabnika sta koristila prevozno sredstvo izvajalca - kombi VDC samo za odhod iz
zavoda.
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e 1 uporabnika so v/iz VDC vozili starsi.
2 uporabnika sta prihajala in odhajala samostojno, pes.

e 3 uporabniki so prihajali in odhajali v/iz VDC samostojno - peS, v zimskem ¢asu pa so
koristili prevozno sredstvo izvajalca

e 1 uporabnik je za prihod in odhod v/iz zavoda koristil prevozno sredstvo izvajalca —
kombi VDC (dvakrat tedensko oz. na dogovorjen dan, je uporabnik iz zavoda odhajal
samostojno, pes ali v organizaciji prevoza z zakonito zastopnico).

X STEVILO
NACIN IN SAMOSTOJNOST UPORABNIKOV RELACIJE
Pes 2+ 3 Bistrica in Trzi¢
Javni prevoz - avtobus /
Skupaj — samostojno
Uporabnik ni sposoben
samostojnega  prihoda  oz. 12

koristiti javni prevoz

o Podljubelj 3, Strahinj 1, Sebenje 3,
Prevozno sredstvo izvajalca -

kombi VDC Kranj 10 + 1* (3*%) Trzic 4, Sen|cpvo 1, Ravne 1,
Vadice 1
Pogodba o izvajanju prevoza s 1 Zvirce

fizi€no osebo
Pogodba o izvajanju prevoza s
pravno osebo

/

*1 uporabnik je za prihod in odhod v/iz zavoda Koristil prevozno sredstvo izvajalca (dvakrat tedensko
0z. na dogovorjen dan je uporabnik iz zavoda odhajal samostojno, pe$ ali v organizaciji prevoza z
zakonito zastopnico).

**3 uporabniki so prihajali in odhajali v/iz VDC samostojno - pe§, v zimskem ¢asu pa so koristili prevozno
sredstvo izvajalca.?

7.1.5. Ocena uporabnikovih zmoznosti

Pojasnilo k legendi: - zmore - delno zmore - ne zmore
S klasifikacijo smo sledili sodobnim doktrinarnim nacelom, ki v ospredje ne postavljajo vec
intelektualnega razvoja, temvec nivo pomodi ali podpore, ki jo posamezna oseba potrebuje.

o ZMORE - Ob¢asna podpora — podpora po potrebi. Najpogosteje je kratkotrajna, kar
pomeni, da oseba ne potrebuje podpore ves Cas. Potrebuje samo kratkorono podporo v
prehodnih obdobjih ali v spremenjenih zivljenjskih okolis€inah in je lahko razlicna glede na
intenzivnost. Ob&asno podporo lahko izvajajo v rednih ali specializiranih ustanovah.
o DELNO ZMORE - Omejena podpora — redna podpora, dokaj konstantna v
doloCenem ¢&asovnem obdobju. Praviloma jo izvajajo le v specializiranih ustanovah,
izjemoma v rednih ustanovah s popolnim individualiziranim programom za tako osebo. Te
osebe bodo na veé adaptivnih podrocjih delno samostojne, na nekaterih popolnoma
samostojne. Podpora v odraslem obdobju naj bi se praviloma orientirala na usmerjanje
o NE ZMORE - Obsezna podpora — podpora je stalna v dolo€enih situacijah in ni
C¢asovno omejena. Obsezno podporo praviloma izvajajo le v specializiranih ustanovah, kot
so posebni oddelki, zavodi, specializirane ustanove. Te osebe bodo na posameznih
adaptivnih podrog€jih delno samostojne, na drugih podrocjih bo ostala potreba stalne podpore.
Vseobsegajoéa podpora - zahteva stalnost in visoko intenzivnost v vseh Zivljenjskih polozajih
vse Zivljenje. Praviloma jo izvajajo le v zelo specializiranih ustanovah (posebne ustanove,
zavodi, centri).Te osebe bodo celo zivljenje nesamostojne in bodo potrebovale stalno podporo.

2 VIR: vsi statisti¢ni podatki so povzeti po PROBIT - Sistem obravnave uporabnikov.
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NE ZMORE
13,42%

2024 + o - +% 0% %
VODENJE (v delezu) 728 | 511 192 | 50,87% | 35,71% 13,42%
Ohranjanje osvojenih spretnosti na soc. | 121 32 6 76,10% | 20,13% 3,77%
podrodju
UCenje novih vesc&in in spretnosti na soc. | 71 78 10 44,65% | 49,06% 6,29%
podrod&ju
IzraZanje lastnih Zelja 92 56 11 57,86% | 35,22% 6,92%
IzraZanje in uresniCevanje lastnih idej 49 78 32 30,82% | 49,06% 20,13%
Samoiniciativnost 46 84 29 28,93% | 52,83% 18,24%
Zmoznost pomnjenja 97 50 12 61,01% | 31,45% 7,55%
Branje 83 30 46 52,20% | 18,87% 28,93%
Pisanje 77 44 38 48,43% | 27,67% 23,90%
Zmoznost sodelovanja / individualno, 92 59 8 57,86% | 37,11% 5,03%
skupinsko
Legenda: + ZMORE o DELNO ZMORE - NE ZMORE
Na podlagi ocene
OCENA ZMOZNOSTI UPORABNIKOV VDC KRANJ zmoznosti nasih
V SEGMENTU VODENJE ZA LETO 2024 uporabnikov. smo v
segmentu vodenja

ugotovili, da 50,87 %
uporabnikov  uspesno
ohranja pridobljen nivo

znanj,  samostojnosti,
kompetenc in kapacitet
ucenja, 35,71 %

uporabnikov to zmore
delno, medtem ko 13,42
% uporabnikov tega ne

zmore in potrebujejo

vseobsegajoCo pomoc

in podporo.
2024 + o - +% 0% -%
VARSTVO (v delezu) 1844 558 301 68,22% | 20,64% | 11,14%
Prihod v VDC - samostojnost 63 17 79 39,62% | 10,69% | 49,69%
Vstajanje 146 8 5 91,82% | 5,03% | 3,14%
Oblacenje 137 13 9 86,16% | 8,18% | 5,66%
Slagenje 138 13 8 86,79% | 8,18% | 5,03%
Obuvanje 138 12 9 86,79% | 7,55% | 5,66%
Hoja 131 24 4 82,39% | 15,09% | 2,52%
Opravljanje fizioloSkih potreb (WC) 139 12 8 87,42% | 7,55% | 5,03%
VzdrZzevanje osebne higiene 101 45 13 63,52% | 28,30% | 8,18%
Uporaba pribora in hranjenje 134 18 7 84,28% | 11,32% | 4,40%
Skrb za osebno urejenost 104 43 12 65,41% | 27,04% | 7,55%
Verbalna komunikacija 107 44 8 67,30% | 27,67% | 5,03%
Neverbalna komunikacija 110 46 3 69,18% | 28,93% | 1,89%
Orientacija v VDC 144 9 6 90,57% | 5,66% | 3,77%
Orientacija izven VDC 92 38 29 57,86% | 23,90% | 18,24%
Skrb za zdravje — gibanje 68 68 23 42,77% | 42,77% | 14,47%
Prepoznavanje pomena zdravega 41 82 36 25,79% | 51,57% | 22,64%
prehranjevanja
Prepoznavanje pomena kontrole telesne teze 51 66 42 32,08% | 41,51% | 26,42%

*Legenda: + ZMORE o DELNO ZMORE - NE ZMORE
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OCENA ZMOZNOSTI UPORABNIKOV VDC KRANJ V
SEGMENTU VARSTVO ZA LETO 2024

Na podlagi ocene
zmoznosti nasih
uporabnikov smo v
segmentu varstva
ugotovili, da 68,22 %
uporabnikov  zmore
ohranjati nivo
samostojnosti v skrbi
za sebe, 20,64 %
uporabnikov  zmore
delno ohranjati nivo
samostojnosti v skrbi
za sebe in 11,14 %
uporabnikov ne
zmore  samostojno
skrbeti za sebe.

2024 + o - +% 0% %
ZAPOSLITEV (v delezu) 665 555 211 46,47% | 38,78% | 14,74%
Prepoznavanje pomena delovnega 86 45 28 54,09% | 28,30% | 17,61%
vklju€evanja
Ohranjanje  ze osvojenih  delovnih 111 39 9 69,81% | 24,53% 5,66%
spretnosti
Uc€enje novih delovnih spretnosti 71 75 13 44.65% | 47,17% 8,18%
Samoiniciativnost 44 77 38 27,67% | 48,43% | 23,90%
Razumevanje navodil 85 65 9 53,46% | 40,88% 5,66%
Razmejitev med kvantiteto in kvaliteto opr. 45 76 38 28,30% | 47,80% | 23,90%
dela
Delovna zbranost 67 67 25 4214% | 42,14% | 15,72%
Natancénost pri delu 66 67 26 41,51% | 42,14% | 16,35%
Uporaba delovnih pripomoc¢kov 90 44 25 56,60% | 27,67% | 15,72%

*Legenda: + ZMORE o DELNO ZMORE - NE ZMORE
OCENA ZMOZNOSTI UPORABNIKOV VDC KRANJ E;ota\%):r!?e?lpotcr)gs i
V SEGMENTU ZAPOSLITVE ZA LETO 2024 zmoznosti v

segmentu dela pod
posebnimi pogoji,
smo ugotovili, da
46,47% uporabnikov
v prilagojenih oblikah
delovnih procesov
zmore ohranjati nivo
samostojnosti in
delovne  spretnosti,
38,78 % uporabnikov
potrebuje  podporo,
pomo¢ in spodbudo
pri ohranjanju nivoja

delne samostojnosti
in uresniCevanja
delovnih zmoznosti,

14,74 % uporabnikov se ne more potrjevati skozi lasten deloven prispevek v segmentu

zaposlitve pod posebnimi pogoiji.
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StatistiCna primerjava stanj uporabnikov VDC Kranj za leta 2022, 2023 in 2024.

“Legenda:  + ZMORE 2022 2023 2024

gﬁg;ﬁOZMORE' NE +% |o% |+% |o% |+% |o% |+% 0% %
VARSTVO (V DELEZU) 65,99 | 21,01 | 13,00 | 67,42 | 20,96 | 11,62 | 68,22 | 20,64 | 11,14
Prihod v VDC 38,65 | 9,82 | 50,92 | 39,24 | 11,39 | 49,37 | 39,62 | 10,69 | 49,69
Vstajanje 90,18 | 429 | 552 |91,14 | 506 | 3,80 |9182 |503 3,14
Oblagenje 8221|982 |798 |8544(823 633 |86,16 |8,18 5,66
Slagenje 8405|859 |7,36 |8671|759 |570 |8679 |8,18 5,03
Obuvanje 84,66 | 7,36 | 7,98 |86,08|759 |6,33 |8679 |755 5,66
Hoja 79,14 | 15,34 | 552 | 80,38 | 16,46 | 3,16 | 82,39 | 15,09 | 2,52
Opravljanje fiziologkih potreb | 87,12 | 552 | 7,36 | 87,97 | 6,33 | 570 |8742 | 755 5,03
Vzdrzevanje osebne higiene | 59,51 | 31,29 | 9,20 62,03 | 29,75 | 8,23 63,52 28,30 8,18
Uporaba pribora in hranjenje | 81,60 | 13,50 | 4,91 83,54 | 12,03 | 4,43 84,28 11,32 4,40
Skrb za osebno urejenost 63,19 | 29,45 | 7,36 63,92 | 27,85 | 8,23 65,41 27,04 7,55
Verbalna komunikacija 65,64 | 27,61 | 6,75 | 65,82 | 29,11 | 506 |67,30 | 27,67 | 5,03
Neverbalna komunikacija 7117 | 26,38 | 2,45 | 68,35 (29,75 | 1,90 | 69,18 | 28,93 | 1,89
Orientacija v VDC 89,57 | 552 | 491 | 89,24 |6,33 | 443 |90,57 |566 3,77
Orientacija izven VDC 53,37 | 25,77 | 20,86 | 56,96 | 23,42 | 19,62 | 57,86 | 23,90 | 18,24
Skrb za zdravje — gibanje 38,65 | 43,56 | 17,79 | 42,41 | 42,41 | 1519 | 42,77 | 42,77 | 14,47
Prepoznavanje pomena 23,31 | 50,92 | 25,77 | 25,32 | 51,27 | 23,42 | 25,79 | 51,57 | 22,64
zdravega prehranjevanja

Prepoznavanje pomena 2945 | 42,33 | 28,22 | 31,65 | 41,77 | 26,58 | 32,08 | 41,51 26,42
kontrole telesne teze

VODENJE (V DELEZU) 47,65 | 36,74 | 15,61 | 49,44 | 36,43 | 14,14 | 50,87 | 35,71 13,42
Ohranjanje osvojenih 73,01 | 22,70 | 429 | 75,32 | 20,89 | 3,80 | 76,10 | 20,13 | 3,77
spretnosti na soc. podr.

Ucenje novih veScin in 39,88 | 52,76 | 7,36 | 44,30 | 49,37 | 6,33 | 44,65 | 49,06 |6,29
spretnosti na soc. podr.

Izrazanje lastnih Zelja 5521 | 36,81 | 7,98 | 56,96 | 36,08 | 6,96 | 57,86 | 3522 | 6,92
|zrazanje in uresniCevanje | 55 15 | 4847 | 26,38 | 27.85 | 51,90 | 2025 | 30.82 | 4906 | 20,13
lastnih idej

Samoiniciativnost 25,77 | 45,40 | 28,83 | 27,85 | 50,00 | 22,15 | 28,93 | 52,83 | 18,24
Zmoznost pomnjenja 5521 | 36,81 | 7,98 | 59,49 | 32,91 | 7,59 | 61,01 3145 | 755
Branje 51,53 | 19,63 | 28,83 | 51,27 | 18,99 | 29,75 | 52,20 | 18,87 | 28,93
Pisanje 47,24 | 30,67 | 22,09 | 46,20 | 29,11 | 24,68 | 48,43 | 2767 | 23,90
Zmoznost 55,83 | 37,42 | 6,75 | 5570 | 3861 | 570 |57,86 | 37,11 | 5,03
sodelovanja/individ., skup.

ZAPOSLITEV (V DELEZU) | 41,88 | 40,25 | 17,87 | 45,36 | 38,89 | 15,75 | 46,47 | 38,78 | 14,74
Prepoznavanje pomena 52,15 | 29,45 | 18,40 | 54,43 | 28,48 | 17,09 | 54,09 | 28,30 | 17,61
delovnega vkljuCevanja

Ohranjanje Ze osvojenih 70,55 | 22,70 | 6,75 | 70,89 | 23,42 | 5,70 | 69,81 2453 | 5,66
delovnih spretnosti

Ucenje novih delovnih 3681 | 51,53 | 11,66 | 43,04 | 4747 | 949 | 4465 |4717 |818
spretnosti

Samoiniciativnost 2577 | 41,10 | 33,13 | 26,58 | 46,84 | 26,58 | 27,67 | 48,43 | 23,90
Razumevanje navodil 50,92 | 41,72 | 7,36 | 52,53 | 41,77 | 5,70 | 53,46 | 40,88 | 5,66
Razmejitev med kvantitetoin | »4 47 | 4959 | 28,83 | 25.95 | 4620 | 27.85 | 2830 | 47,80 | 23.90
kvalit. opr. dela

Delovna zbranost 33,74 | 47,24 | 19,02 | 39,87 | 43,67 | 16,46 | 42,14 | 42,14 | 15,72
Natan&nost pri delu 36,20 | 46,01 | 17,79 | 39,87 | 42,41 | 17,72 | 41,51 | 42,14 | 16,35
Uporaba delovnih 4908 | 32,52 | 17,79 | 55,06 | 29,75 | 1519 | 56.60 | 27.67 | 15,72
pripomockov

SESTEVEKKAZALCEV (V| 5508 | 30,00 | 14,92 | 57,12 | 2955 | 13,33 | 58,17 | 2018 | 12,65

DELEZU)
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Analiza - ocena stanja v obdobju 2014 do 2024

2024 +% 0% ~%
VODENLJE (v delezu) 50,87 | 35,71 13,42
VARSTVO (v delezu) 68,22 | 20,64 | 11,14
ZAPOSLITEV (v delezu) 46,47 | 38,78 | 14,74
2023

VODENLJE (v delezu) 4944 | 36,43 14,14
VARSTVO (v delezu) 67,42 | 20,96 11,62
ZAPOSLITEV (v delezu) 45,36 | 38,89 15,75
2022

VODENLJE (v delezu) 4765 | 36,74 15,61
VARSTVO (v delezu) 65,99 | 21,01 13,00
ZAPOSLITEV (v delezu) 41,88 | 40,25 17,87
2021

VODENLJE (v delezu) 4543 | 3537 19,20
VARSTVO (v delezu) 63,14 | 21,30 15,56
ZAPOSLITEV (v delezu)* 39,52 | 39,10 | 21,38
2020

VODENLJE (v delezu) 46,51 36,26 17,22
VARSTVO (v delezu) 62,92 | 23,72 13,37
ZAPOSLITEV (v delezu)* 4352 | 3925 | 17,23
2019

VODENLJE (v delezu) 46,3 36,5 17,2
VARSTVO (v delezu) 64,2 217 141
ZAPOSLITEV (v delezu)* 43,3 40,0 16,7
2018

VODENLJE (v delezu) 49,8 33,7 16,5
VARSTVO (v delezu) 63,7 21,6 14,7
ZAPOSLITEV (v delezu)* 44,6 38,3 171
2017

VODENLJE (v delezu) 473 36,1 16,5
VARSTVO (v delezu) 64,7 216 13,6
ZAPOSLITEV (v delezu) 41,0 42,8 16,2
2016

VODENLJE (v delezu) 495 34,2 16,3
VARSTVO (v delezu) 66,2 19,8 14,0
ZAPOSLITEV (v delezu) 46,3 35,3 18,4
2015

VODENLJE (v delezu) 49,0 34,0 17,0
VARSTVO (v delezu) 66,4 20,1 13,6
ZAPOSLITEV (v delezu) 46,4 39,3 14,3
2014

VODENLJE (v delezu) 49,0 34,0 17,0
VARSTVO (v delezu) 66,4 20,1 13,6
ZAPOSLITEV (v delezu) 46,4 39,3 14,3

*Legenda: + ZMORE o DELNO ZMORE - NEZMORE
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Iz statisti¢nih
podatkov, ki
ocenjujejo stanje v
obdobju 10 let lahko
ugotovimo:

¢ Kljub posebnostim v
izvajanju storitve v
letu, lahko iz zgornjih
ocen sklepamo, da
smo z uporabo
razlicnih  strokovnih

metod dela in
aktivnostmi v izvajanju
obeh storitev,

zagotavljali pomo¢ in
podporo uporabnikom
v taki meri in obsegu,
da v letu 2024 ni prislo
do pomembnega
odstopanj navzdol.
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7.2. STORITEV INSTITUCIONALNEGA VARSTVA

UpraviCenci do storitve so opredeljeni v IV. poglavju Pravilnika o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev pomo¢ druzini na domu, socialni servis, institucionalno varstvo in
vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji

VDC Kranj, socialnovarstveno storitev posebnega institucionalnega varstva, ki stanovalcem
nadomesca ali dopolnjuje funkcijo doma ali lastne druzine, izvaja v enoti IVO Skofja Loka.

7.2.1. Opis storitve

Obsega osnovno oskrbo in socialno oskrbo v skladu s tem pravilnikom in zdravstveno varstvo
po predpisih s podroc¢ja zdravstvenega varstva.

Odraslim osebam z motnjami v duSevnem in telesnem razvoju se v okviru institucionalnega
varstva zagotavljajo $e posebne oblike varstva.

Osnovna oskrba zajema bivanje, organiziranje prehrane, tehni¢no oskrbo in prevoz.

e Bivanje se organizira v skladu s pravilnikom, ki ureja minimalne tehni¢ne zahteve za
izvajalce socialnovarstvenih storitev in vkljuCuje tudi CiSCenje bivalnih prostorov in
pranje, ¢iSCenje ter vzdrzevanje oblacil ter osebnega in skupnega perila

¢ Organiziranje prehrane zajema nabavo, pripravo in ustrezno postrezbo (tudi razrezane,
sesekljane in pasirane) celodnevne, starosti in zdravstvenemu stanju primerne hrane
in napitkov

e TehniCna oskrba je organizirana dejavnost za zagotavljanje tehniCnih pogojev za
optimalno izvajanje institucionalnega varstva ter vklju€uje naloge vzdrzevanja opreme,
prostorov, objekta in okolice.

¢ Prevozi vklju€ujejo organizacijo in izvedbo prevozov v zvezi z uveljavljanjem zakonskih
pravic in obveznosti v nujnih primerih za vse upravi¢ence v storitvi vodenja varstva in
zaposlitve pod posebnimi pogoji pa tudi v zvezi s prihodom in odhodom upravi¢encev
k izvajalcu storitve.

e Socialna oskrba v institucionalnem varstvu je strokovno vodena dejavnost, namenjena
izvajanju vsebin socialne preventive, terapije, varstva in vodenja upravic¢encev.
Vklju€uje izvajanje nalog varstva, posebnih oblik varstva, vzgoje in priprave na zivljenje
in nalog vodenja.

e Varstvo obsega nudenje pomoci pri vzdrzevanju osebne higiene, pri prehranjevanju in
pitju, oblagenju, slaCenju, odvajanju, gibanju, komunikaciji, pri orientaciji in pri pripravi
na pocitek.

e Posebne oblike varstva so namenjene ohranjanju in razvoju samostojnosti, razvoju
socialnih odnosov, delovni okupaciji, korekciji in terapiji motenj, aktivnemu prezivljanju
prostega Casa ter reSevanju osebnih in socialnih stisk.

o Vodenje obsega oblikovanje, izvajanje in spremljanje individualnih programov,
kontaktiranje in sodelovanje s posameznikom ter svojci, sodelovanje z drugimi
institucijami in strokovnimi sodelavci ter organizacijo prosto ¢asovnih dejavnosti.

Skozi proces izvajanja institucionalnega varstva je stanovalec aktiven udelezenec in
soustvarjalec socialnovarstvene storitve, ki zanj predstavla mozZnosti za integracijo,
normalizacijo ter v kon€nem cilju inkluzijo v referen¢nem in kulturnem okolju.

Enota IVO je v celoti upostevala vse smernice in strokovna izhodi$¢a iz Programa dela VDC
Kranj za leto 2024 in jih s svojimi aktivnostmi dopolnjevala oz. utrjevala.
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Strokovna izhodisc¢a:

Stanovalci so odrasli ljudje, zagotavljali jim bomo pravico do zasebnosti, spostovanja
individualnosti in dostojanstva.

Individualizacija storitve

Odmik od institucionalizacije ter uresniCevanje nalela kakovosti bivanja — (definicija
kakovosti Zivljenja oseb z motnjo v duSevnem razvoju po D. in A. Brandon) ter njihova
aplikacija v vsakdanjo prakso. Nacela temeljijo na aktivni vlogi uporabnika pri udelezbi in
soodloanju. Kakovost Zivljenja nasih aktivnih uporabnikov se s tem evidentno kaze v
dnevnih situacijah, v vsebinah in oblikah Zivljenja, saj le tako postaja Zivljenje po Zeljah,
potrebah in predstavah njih samih.

Usmerjenost v dejavnosti, ki jih uporabniki zmorejo in podpora pri izbiri aktivnosti.
Preverjanje moznosti pridobivanja novih spretnosti za ¢im bolj dejavno zivljenje. Podpora,
spodbujanje in vodenje stanovalcev v opravilih, kjer zmorejo z u€enjem novih vescin.
Skupno iskanje nacinov za kompenzacijo ovir ter motiviranje in spodbujanje s sprotnimi,
kratkimi in jasnimi navodili. Razumevanje le teh bomo z uporabniki sproti preverjali.
Spostovanje pravice stanovalcev do dejavnega Zivljenja, do spostovanja integritete in
zasebnosti v svoji sobi, intimnosti pri opravljanju osebne nege...

Med stanovalci smo razvijali in krepili obCutek solidarnosti, medsebojne pomodi (vecje
povezanosti). Usmerjali jih bomo v viSjo stopnjo samostojnosti in odgovornega
samoodloanja, samospostovanja, zavedanja pravic in prevzemanja odgovornosti za svoje
odlocitve.

V primerih stiski ali sooCanja z manj prijetnimi Zivljenjskimi situacijami, bomo stanovalcem
zagotavljali potrebno strokovno podporo - individualno ali skupinsko.

7.2.2. Upravicenci

Odrasle osebe z motnjami v dusevnem razvoju, s tezavami v duSevnem zdravju, s senzornimi
motnjami, motnjami v gibanju in z napredovalo kroniéno oziroma neozdravljivo boleznijo ob
koncu zivljenja so:

e odrasle osebe z dolgotrajnimi tezavami v dusevnem zdravju,

odrasle osebe z zmerno motnjo v duSevnem razvoju,

odrasle osebe s teZjo motnjo v duSevnem razvoju,

odrasle osebe s teZzko motnjo v dusevnem razvoju,

odrasle osebe z ve¢ motnjami (odrasli z motnjo v dusevnem razvoju, osebnostnimi

motnjami, tezavami v duSevnem zdravju, gibalnimi in senzornimi oviranostmi ter s

poskodbami glave),

e osebe s tezjo ali tezko obliko gibalne ali senzorne oviranosti, ki niso sposobne
samostojnega zivljenja in ki so bile v preteklosti sprejete v posebni socialnovarstveni
zavod na podlagi oskrbe iz 1. do 5. toCke tega odstavka,

e odrasle osebe z napredovalo kronicno oziroma neozdravljivo boleznijo ob koncu
Zivljenja in

e osebe s tezavami v duSevnem zdravju, osebe z ve€ motnjami (tezave v duSevnem
razvoju in dolgotrajne tezave v duSevnem zdravju), ki so namesS¢&ene s sklepom sodis¢a
na varovane oddelke, in osebe, ki zaradi posledic upada kognitivnih funkcij potrebujejo
delno ali popolno pomo¢ in nadzor.

7.2.3. Struktura stanovalcev enote IVO glede na starost, spol, razvrSséenost
glede na motnjo v dusevnem razvoju, ob¢ino stalnega prebivalis¢a -
storitev institucionalnega varstva

V IVO je bilo ob koncu leta 2024 stalno vklju€enih 33 stanovalcev. V letu 2024 so bili na novo
vklju€eni trije uporabniki, en uporabnik je umrl. NajviSje Stevilo po vkljuCitvah je bilo v preteklem
letu 33 stanovalcev.
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Kot Ze v preteklih, smo tudi v letu 2024 izvajali zaCasne, kratkotrajne vkljucitve. Za¢asno je bilo
v preteklem letu vklju€ena ena uporabnica VDC Kranj in sicer iz enote Trzic.

Glede na starost in spol je bilo na dan 31. 12. 2024 stalno vklju€enih 18 moskih in 15 Zensk, v
starosti od 20 do 78 let. Poprecna starost je 54 let.

Stanovalci enote IVO so bili na dan 31. 12. 2024 vklju€eni v storitev vodenja, varstva in
zaposlitve pod posebnimi pogoiji (v nadaljevanju VVZPP) po slednjem razporedu: 11 jih je bilo
vkljuenih v storitev VVZPP v enoto Kranj, 9 jih je bilo vkljuéenih v enoto Skofja Loka, 5 v enoto
Sendur. Za 7 stanovalcev se je izvajala celodnevna, 24 — urna storitev IVO. En stanovalec je
vklju€en zgolj v 16 — urno storitev institucionalnega varstva.

Ob koncu leta 2024 je 22 uporabnikov nastanjenih v dvoposteljnih sobah, 11 pa v enoposteljnih
sobah.

Vsi stalni stanovalci imajo zagasno bivali$ée prijavljeno na naslovu IVO Skofja Loka, Stara
Loka 31/A, prihajajo pa iz naslednjih ob¢in:

Ob¢ina Kranj: 8

Obgina Skofja Loka: 5

Obcina Naklo: 4

Obgina Ziri: 3

Obcina Gorenja vas-Poljane: 3

Obcina Cerklje na Gorenjskem: 2

Po en uporabnik prihaja iz naslednjih obc&in: Velenje, Sendur, Ribnica, Zelezniki, Bloke,
Jezersko, Trzi€ in Ljubljana-Bezigrad.

VDC KRANJ - ORGANIZACIJSKA ENOTAISTEVILO vkljuéenih stanovalec na dan 31.
INSTITUCIONALNEGA VARSTVA 12. 2024

16 — UR IVO SKOFJA LOKA 26

24 — UR IVO SKOFJA LOKA 7

SKUPAJ 33 stanovalcev

Struktura vseh stanovalcev IVO glede na starost in spol

STAROST VSEH St.  [Min - max Povprec¢na starost
UPORABNIKOV V IVO

Zenske 15  [20-69 50,60 let

Moski 18 [22-78 56,01 let

Skupno 33 |20-78 53,58 let
STAROST UPORABNIKOV [St. Min — max Povprec¢na starost
16 UR - IVO

Zenske 13 20 — 64 49,08 let

Moski 13 22 - 62 50,85 let

Skupno 26 20 — 64 49,96 let
STAROST UPORABNIKOV |[St. Min — max Povprec¢na starost
24 UR - IVO

Zenske 2 52 - 69 60,50 let

Moski 5 57 - 78 69,60 let

Skupno 7 52 - 78 67,00 let

Razvrséenost glede na motnjo v dusevnem razvoju in obliko oskrbe v IVO na dan
31.12.2024

KATEGORIJA - VRSTA STEVILO STANOVALCEV
OSKRBE

Oskrba | 0
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Oskrba Il

Oskrba lll

Oskrba IV

Oskrba V 33
Oskrba VI 0
Skupaj 33

RAZVRSTITEV GLEDE NA | STEVILO STANOVALCEV

MOTNJO

C1 0
C2 5
C3 2
C4 0
C5 26
C6 0
SKUPAJ: 33

*vrsta oskrbe in bivalni standard na dan 1.1.2018, st.: 1220-1/2018-1

7.2.4. Ocena zmoznosti uporabnikov v 24-urnem ivo leto 2024

2024 + o - +% 0% -%
VODENUJE (v delezu) 4 21 47 5,56 % | 29,17 % 65,28 %
Ohranjanje osvojenih spretnosti na soc. 3 1 4 37,50 % | 12,50 % 50,00 %
podrod&ju
UC€enje novih ve&¢in in spretnosti na 0 1 7 0,00 % | 12,50 % 87,50 %
soc. podro&ju
IzraZanje lastnih Zelja 0 6 2 0,00 % | 75,00 % 25,00 %
IzraZanje in uresniCevanje lastnih idej 0 1 7 0,00 % | 12,50 % 87,50 %
Samoiniciativnost 0 0 8 0,00% | 0,00 % 100,00 %
Zmoznost pomnjenja 0 4 4 0,00 % | 50,00 % 50,00 %
Branje 1 1 6 12,50 % | 12,50 % 75,00 %
Pisanje 0 2 6 0,00 % | 25,00 % 75,00 %
Zmoznost sodelovanja / individualno, 0 5 3 0,00 % | 62,50 % 37,50 %
skupinsko

*Legenda: + ZMORE o DELNO ZMORE - NE ZMORE
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OCENA ZMOZNOSTI UPORABNIKOV V 24- URNEM

IVO V SEGMENTU VODENJE ZA LETO 2024

ZMORE 5,56%

DELNO ZMORE

29,17%

2024 + o - +% 0% -%
VARSTVO (v delezu) 33 18 8 24,26 % 13,24 % | 62,50 %
Prihod v VDC - samostojnost 0 1 7 0,00 % 12,50 % 87,50 %
Vstajanje 4 0 4 50,00 % 0,00 % 50,00 %
Oblacenje 3 1 4 37,50 % 12,50 % 50,00 %
Slagenje 3 1 4 37,50 % 12,50 % 50,00 %
Obuvanje 3 1 4 37,50 % 12,50 % 50,00 %
Hoja 3 1 4 37,50 % 12,50 % 50,00 %
Opravljanje fizioloskih potreb (WC) 3 2 3 37,50 % 25,00 % 37,50 %
VzdrZevanje osebne higiene 0 1 7 0,00 % 12,50 % 87,50 %
Uporaba pribora in hranjenje 4 2 2 50,00 % 25,00 % 25,00 %
Skrb za osebno urejenost 1 1 6 12,50 % 12,50 % 75,00 %
Verbalna komunikacija 3 3 2 37,50 % 37,50 % 25,00 %
Neverbalna komunikacija 2 2 4 25,00 % 25,00 % 50,00 %
Orientacija v VDC 4 0 4 50,00 % 0,00 % 50,00 %
Orientacija izven VDC 0 1 7 0,00 % 12,50 % 87,50 %
Skrb za zdravje — gibanje 0 1 7 0,00 % 12,50 % 87,50 %
Prepoznavanje pomena zdravega 0 0 8 0,00 % 0,00 % 100,00 %
prehranjevanja
Prepoznavanje pomena kontrole 0 0 8 0,00 % 0,00 % 100,00 %
telesne teze

*Legenda: + ZMORE o DELNO ZMORE - NE ZMORE
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OCENA ZMOZNOSTI UPORABNIKOV V 24- URNEM
IVO V SEGMENTU VARSTVO ZA LETO 2024

ZMORE 24,26%

2024 + o - +% 0% -%
ZAPOSLITEV (v delezu) 4 11 | 57 5,56 % 15,28 % | 79,17 %
Prepoznavanje pomena delovnega 1 0 7 12,50 % | 0,00 % 87,50 %
vklju€evanja
Ohranjanje ze osvojenih delovnih 2 1 5 25,00 % | 12,50 % | 62,50 %
spretnosti
Uc€enje novih delovnih spretnosti 0 0 8 0,00 % 0,00 % 100,00 %
Samoiniciativnost 0 1 7 0,00 % 12,50 % | 87,50 %
Razumevanje navodil 1 4 3 12,50 % | 50,00 % | 37,50 %
Razmejitev med kvantiteto in kvaliteto 0 0 8 0,00 % 0,00 % 100,00 %
opr. dela
Delovna zbranost 0 2 6 0,00 % 25,00 % | 75,00 %
Natancénost pri delu 0 2 6 0,00 % 25,00 % | 75,00 %
Uporaba delovnih pripomoc¢kov 0 1 7 0,00 % 12,50 % | 87,50 %
*Legenda: + ZMORE o DELNO ZMORE - NE ZMORE

OCENA ZMOZNOSTI UPORABNIKOV V 24- URNEM
IVO V SEGMENTU ZAPOSLITVE ZA LETO 2024

ZMORE 5,56%
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Analiza - ocena stanja v obdobju 2022 do 2024

2024 +% 0% - %
VODENJE (v delezu) 5,56 % 29,17 % 65,28 %
VARSTVO (v delezu) 24,26 % 13,24 % 62,50 %
ZAPOSLITEV (v delezu) 5,56 % 15,28 % 7917 %
2023

VODENJE (v delezu) 9.52 % 26.98 % 63.49 %
VARSTVO (v delezu) 2773% | 11,76% | 60,50 %
ZAPOSLITEV (v delezu) 6.35 % 19.05 % 74.60 %
2022

VODENJE (v delezu) 9,52% 36,51% 53,97%
VARSTVO (v delezu) 31,93% 18,49% 49,58%
ZAPOSLITEV (v delezu) 9,52% 26,98% 63,49%

7.2.5. Zaposleni v IVO

V enoti IVO Skofja Loka - VDC Kranj smo izvajali socialnovarstveni program institucionalnega
varstva. Institucionalno varstvo se izvaja 16 ur dnevno, v €asu vikendov, praznikov pa 24 ur
dnevno ter za 24 — urno obliko 24 ur, vse dni v letu.

Na dan 31.12.2024 je bilo v enoti IVO 10,25 redno zaposlenih v socialni oskrbi, od tega:
finan¢no-racunovodski delavec: 0,75
vodja VII.: 1

strokovni delavec: 1

varuh IVO: 3,5

varuh Il.: 1

gospodinja — oskrbovalka: 2,5
Cistilka: 1

vzdrzevalec: 0,5

dodatno so bili vklju€eni Se:

javni delavec: 2

Student: 1

upokojenec: 2

Zaposleni v okviru zdravstvene nege:
srednja medicinska sestra: 2
bolni¢ar negovalec: 1

Zaposleni v enoti IVO smo se preko leta poleg obveznih in osnovnih nalog, trudili stanovalcem
zagotavljati in ohranjati njihovo dostojanstvo, integriteto, partnerstvo, enakovrednost, zadostiti
raznolikosti njihovih potreb, jim hkrati nuditi toplino in ¢love¢nost. To pa zahteva od slehernega
zaposlenega popolno angaziranost in sposobnost pozornosti na ve¢ situacij hkrati.

Cilji nasega dela v letu 2024 so bili kakovostno opravljena storitev, spodbujati slehernega
stanovalca k lastni aktivnosti, individualnost in samostojnosti. To od vsakega zaposlenega
posebej zahtevalo vsakodnevno zbranost, fleksibilnost, aktivnost, pazljivost, natan¢nost, poleg
negotovosti, psihiénih obremenitev in stisk.
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7.2.6. OSNOVNA IN SOCIALNA OSKRBA

Na podrocju skrbi za osebno higieno so stanovalci potrebovali pomo¢ pri skrbi zase, pri osebni

negi, strizenju nohtov, britju, €iS€enju protez in pranju las. Dva stanovalca sta bila pri
opravljanju osebne higiene samostojna.

Nega se je opravljala po potrebi oz. najmanj trikrat tedensko.

Skrb za urejene prostore: Za urejenost prostorov v enoti IVO smo skrbeli tedensko oz. po
potrebi skupaj zaposleni in stanovalci. CisCenje sob smo praviloma izvajali ob sobotah, skupaj
zaposleni in stanovalci. Cis€enje skupnih prostorov, sanitarij, pomivanije lijakov smo opravljali
dnevno.

Usmerjenost storitve Se vedno zasleduje njen namen, ki stanovalca razume kot dejavnega
sooblikovalca, ki se vkljuCuje v vse dnevne aktivnosti. Posamezni stanovalci (ob podpori
zaposlenih) so Se vedno ohranili skrb za CiS€enje dolo¢enih prostorov. Opazamo pa, da so
stanovalci pri delu manj samostojni in manj motivirani in pri teh opravilih potrebujejo vec

usmeritev in spodbude.

Prehrana

Kosila nam je v letu 2024 Se vedno dostavljal pogodbeni izvajalec Nace d.o.0. — Gostilna
Strahinc, ki nam je obroke ponujala skladno s pogodbenimi dolog€ili, porcije so bile zadovoljive.
Zajtrke in vecCerje smo pripravljali in izbirali sami, skladno z normativom Haccp. Obroki so bili
raznoliki.

Osebne praznike, dogodke, nedelje, praznike smo popestrili s kulinariko in s tem priblizali
druzinski nacin zivljenja. Torte nam je zagotavljala slas€iCarna Rendez Vous Kranj.

Nakupe zivil za potrebe enote smo izvajali v lokalnem okolju in sicer v Mercator Cash & Carry,
Digit d.o.o. in Mesnici Stajnbirt v Skofji Loki.

Strokovne naloge

V enoti IVO smo opravljali vse strokovne naloge vezane na storitev institucionalnega varstva,
ki obsega individualno nac¢rtovanje, spremljanje, uresni¢evanje in evalviranje osebnih naértov
stanovalcev, urejanje odnosov med stanovalci, izvajanje individualnih, timskih in
medinstitucionalnih sre€anj, vodenje strokovne dokumentacije, priprava vpraSalnikov, analiza
podatkov, priprava porocil in dopisov.

7.2.7. ZDRAVSTVENA DEJAVNOST

Zdravstvena stanja in sodelovanje z zdravstvenimi ustanovami stanovalcev v enoti IVO:
Stanovalci, imajo Stevilne zdravstvene tezave, ki so vedno bolj kompleksne, zato je zZivljenje
vse bolj zahtevno za vse, tako za stanovalce kot za zaposlene.

31 od 33 stanovalcev je tekom leta prejemalo redno medikamentozno terapijo, en stanovalec
je prejemal trikrat dnevno inzulin.

V lanskem letu belezimo porast obiskov pri osebnem zdravniku, specialistih in ostalih
zdravstvenih dejavnosti. Tekom leta je bilo stanovalcem potrebno zagotoviti spremstvo k
osebnemu zdravniku in na specialistiéne preiskave v npr. Zdravstveni dom Skofja Loka in
Kranj, Zobno polikliniko Kranj, GinekoloSka kliniko, Splosno Bolnico Jesenice, Klini¢ni center
Ljubljana, Polikliniko Ljubljana, Nevrolosko kliniko in DiabetoloSko kliniko.

Spremstva na zahtevnejSe preglede je v vecini primerov zagotavljal zdravstveni tehnik, sicer
pa tudi ostali zaposleni. Stanovalcu v paliativni oskrbi je zagotavljal obravhave Center za
interdisciplinarno zdravljenje in paliativho oskrbo SBJ.
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Pogostnost razli¢nih obiskov zdravstvenih ustanov izhaja predvsem iz starosti in sprememb
zdravstvenih stanj posameznega stanovalca. Nekaj jih izhaja iz preventivnih presejalnih
programov Zora, Svit in Dora.

Zdravstveno dejavnost je za 32 stanovalcev v IVO, kot izbrani osebni zdravnik v letu 2024,
sprva izvajal zdravnik Stanislav Celhar dr.med., v nadaljevanju je zdravstveno dejavnost
prevzela Ambulanta Pro Vita, dr. Klara Mozina, dr. med., v prostorih CSS ékofja Loka.

En stanovalec je imel izbranega zdravnika dr. Aleksander Stepanovié, dr. med., spec. spl.
med.

En stanovalec je bil do marca 2024 vklju¢en v Center za interdisciplinarno zdravljenje bolecine
in paliativho oskrbo SBJ.

Zobozdravstveno dejavnost je za vecino uporabnikov opravljala dr. Fajfar Furlan Mojca.
Nekateri uporabniki imajo izbrane druge zobozdravnike:

Aleksandro VIDRIH, dr. dent. med., Stanko RITONJA, dr. dent. med., Anamarijo GOLJA, dr.
dent. med. , Klavdija OMAN, dr. dent. med., Mateja JESE, dr. dent. med., Iztok KRIZNAR, dr.
dent. med., Rajko STARMAN, dr. dent. med., Benjamin RAVNIHAR, dr. dent. med., Dijana
TERLEVIC DABIC, dr. dent. med., Zobozdravstveni center JAVH, Stomados Lj.,
Stomatoloska klinika Ljubljana.

V letu 2024 se je nadaljevalo sodelovanje tudi s specialistom psihiatrom iz PBB. Obravnave je
vodila dr. Alenka Tonkli Peternel. Stanovalcem je nudila moznost specialisticne psihiatricne
obravnave v zdravstvenih prostorih v IVO v Skofji Loki. Potekalo je v obliki individualnih
obravnav in timskega dela ter spremljanja stanovalcev. Obravnave so potekale po dogovoru
mesecno skozi vse leto oz. po potrebi veckrat.

Deset stanovalcev je bilo v storitvi IVO z inkontinenco, od tega so Stirje redno uporabljali
plenice.

ZDRAVSTVENE OBRAVNAVE STANOVALCEV V LETU 2024

OBRAVNAVA STEVILO OBISKOV/UPORABNIKOV
Obisk pri osebnem zdravniku 82
Obisk os. zdravnika na domu 28

KirurS§ka ambulanta 9
Nevroloska ambulanta 2
Infekcijska ambulanta 2
4
4
1

Dermatoloska ambulanta
DiabetoloSka ambulanta

Okulisti¢ni pregledi 6
Ginekoloski pregledi 6
Zobozdravstveni pregledi 32
Zobna protetika in kirurgija 12
Diagnosti¢ne preiskave (lab., rtg, uz, eeg, 26

kolonoskopija,..)
Hospitalizacija 3
anesteziolog 3
Ortopedski pregledi 2
4
0

Paliativni obiski
URI Soca
Psihiatricne obravnave 52

PsihiatriCni posveti 32
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SVIT — odvzeti vzorci 14

ZORA 2

DORA mamografija 6

Dezurne sluzbe (NMP, deZurni zobozdravnik) (32

Neuroth 8
Fizioterapija 8

V preteklem letu je bilo potrebno zagotoviti dodatne prisotnosti in spremstva zaposlenih za
prevoze stanovalcev v druge zdravstvene institucije 244 — krat in sicer enkrat do dvakrat

dnevno.

7.2.8. Posebnosti v letu 2024 po mesecih

Enota IVO Skofja Loka

OPOMBE

MESEC IZVAJANJE STORITVE IZVAJANJE STORITVE
JANUAR Izvajanje storitve IVO v obi¢ajnem obsegu. |ZY§anje storitve IVO v
obiCajnem obsegu
FEBRUAR  |lzvajanje storitve IVO v obicajnem obsegu. | 2vaiane storitve IVO v
obiCajnem obsegu
MAREC Izvajanje storitve IVO v obi¢ajnem obsegu. Izygjgnje storitve IVO v
obi¢ajnem obsegu
APRIL Izvajanje storitve IVO v obi¢ajnem obsegu. IZV.%JanJe storitve IVO v
obi¢ajnem obsegu
MAJ Izvajanje storitve IVO v obi¢ajnem obsegu. |ZY§anje storitve IVO v
obiCajnem obsegu
JUNIJ Izvajanje storitve IVO v obi¢ajnem obsegu. |ZY§anje storitve IVO v
obiCajnem obsegu
Izvajanje storitve IVO v obi¢ajnem obsegu. V
Casu kolektivnega dopusta enot VVZPP se je
JULIJ uporabnikom — stanovalcem IVO, s strani Izvajanje storitve IVO v
storitve VVZPP omogocilo varstvo. V tem obi¢ajnem obsegu
Casu smo izvedli nekaj izletov in pohodov v
lokalnem okolju.
\V mesecu avgustu smo organizirali in izpeljali
letovanje na Kolpi, v dveh skupinah po 13 Izvajanje storitve IVO v
AVGUST . o :
stanovalcev. Stirje uporabniki so se ga omejenem obsegu
udeleZili dvakrat.
SEPTEMBER |Izvajanje storitve IVO v obi¢ajnem obsegu. Izvaj'anje storitve IVO v
omejenem obsegu
OKTOBER Izvajanje storitve IVO v obi¢ajnem obsegu. Iz I_%vgjanje storitve IVO v
obiCajnem obsegu
NOVEMBER |lzvajanje storitev IVO v obicajnem obsegu. | 2 [2valanje storitve IVO v
obiCajnem obsegu
Izvajanje storitve IVO v obi¢ajnem obsegu.
DECEMBER Izvajanje praznicnega programa: krasitev Izvajanje storitve IVO v

prostorov, peka peciva in novoletno srecanje

z zakonitimi zastopniki.

obi¢ajnem obsegu
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8. CILJI ZAVODA VDC KRANJ:

VDC Kranj je bil tudi v letu 2024 usmerjen v doseganje dolgoro¢nih ciljev in jih je nadgradili z
aktualnimi smernicami.

8.1. DOLGOROCNI CILJI

8.1.1. USMERJENI V UPORABO SODOBNIH KONCEPTOV PRI IZVAJANJU
STORITEV

e izvajanje kakovostnih storitev, ki sledijo aktualnim in spreminjajoCim se potrebam
uporabnikov

e prijazno, varno, strokovno, fleksibilno okolje, ki omogo¢a spremembe

e uveljavljen socialni model - strokovno delo, ki temelji na socialno-delavskem odnosu, v
katerem uporabnik kot ekspert in strokovnjak soustvarjata individualiziran/ osebni nacrt in
znotraj njega iSCeta ustrezne resitve s konkretnimi cilji - v aktivnem reSevaniju lastnih stisk
in tezav okrepljen uporabnik

e uveljavljen partnerski odnos - sodelovanje — soustvarjanje

e Vv izvajanju storitve uresniCena pravice uporabnika do odraslosti

o kakovostno sodelovanje in povezovanje vseh udeleZencev - zaposlenih, uporabnikov,
zakonitih zastopnikov, organov VDC Kranj, resornega MDDSZ ter ostalih, ki predstavljajo
pomemben dejavnik v izvajanju dejavnosti VDC Kran;.

e prepoznavnost dejavnosti skozi razvito trgovsko mrezo, vecCja socialna obcutljivost in
osvescenost razli¢nih javnosti

e uravnotezenost vseh segmentov storitve na nacin, ki poudarja tudi delovno udejstvovanje
in potrjevanje odraslosti uporabnikov skozi delovni prispevek, s tem pa omogoca tudi
prepoznavnost v druzbi in socialno vkljuCevanje - samouresniéevanje

e produkti dela, ki zagotavljajo potrjevanje delovnega udejstvovanja uporabnikov na trgu
skozi enakopravno prisotnost na trgu

o DEINSTITUCIONALIZACIJA — odmik od institucionalizacije ter upoStevanje vseh vidikov
participacije uporabnikov

8.1.2. USMERJENI V POTREBE UPORABNIKA

e Uporabniku prijazno, varno in spodbudno okolje
viSja stopnja samostojnosti, bolj neodvisen uporabnik

e uporabnik z bolj razvitim ob&utkom zaupanja vase in ve¢ moZnostmi odlo¢anja o sebi in
svojem zivljenju

e asertiven uporabnik, ki se zaveda in zaupa v svoje sposobnosti, nenehno krepi ob&utek
modi in kreativnosti ter pozitivno samopodobo

e za iskanje lastnih reditev opremljen in okrepljen uporabnik, ki v vsakodnevnem Zivljenju
zmore uporabo nadgrajenih funkcionalnih znanj in sposobnosti

e uravnotezenost vseh segmentov storitve na nacin, ki poudarja tudi delovno udejstvovanje
in potrjevanje odraslosti uporabnikov skozi delovni prispevek, s tem pa omogoca tudi
prepoznavnost v druzbi in socialno vkljuCevanje - samouresnicevanije.

e izdelana ocena tveganja za posameznega uporabnika na Zivljenjskih podrog¢jih
I.N. in evalvacija / osebno nacrtovanje — uporabnik je aktivni udelezenec v oblikovanju
osebnega nacrta in osebnih ciljev, njihovem uresniCevanju, evalvaciji ciljev in oblikovanju
novih
zadovoljstvo uporabnikov

o kot enakovreden ¢lan druzbe, skozi delovni prispevek, potrjen in integriran uporabnik
v proces dela in vse pod-procese optimalno vklju¢en porabnik, kar omogoca uvid in
takojSnje ovrednotenje lastnega prispevka ter s tem samopotrditev
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e osvescen uporabnik - opremljen z vedenji o soodgovornosti za lastno dobro pocutje in
zdravje ter o pomenu preventivnih aktivnosti za ohranitev funkcionalnih, kognitivnih in
socialnih zmoznosti

8.1.3. USMERJENI V RAZVOJ KOMPETENC ZAPOSLENIH

e odnos zaposleni - uporabnik, ki sledi strategijam sodobnega pristopa — partnerski odnos —
skupaj z uporabnikom nenehno gradijo in vzdrZujejo odnos sodelovanja — soustvarjanja, Ki
izhaja iz potreb posameznega uporabnika in uposteva njegovo perspektivo kakovosti

e andragoS$ki pristop, dosledna uporaba metod dela z odraslimi in vsezivljenjsko ucenje
formalno izobrazeni in funkcionalno usposobljeni zaposleni, s pravilnim razumevanjem
svoje vloge pri delu z odraslimi osebami z motnjami v duSevnem razvoju

e prenos znanja na uporabnika z uporabo interdisciplinarnega timskega pristopa- uporaba
ustreznih metod dela z odraslimi, odmik od pedagoskega

8.2. LETNICILJI VDC KRANJ

planirani dnevi izvajanja storitve VVZPP

planirani oskrbni dnevi po vrstah oskrbe (socialna, zdravstvena)

nacrtovano izvajanje programa javnih del

aktivnosti za pridobitev in vzpostavitev dodatnih prostorskih pogojev v obstojeci situaciji
aktivnosti na segmentu prodaje lastnega programa izdelkov

iskanje novih moznosti za oblike dela izven zavoda - v rednih delovnih okoljih

Letne cilje zastavljene v Programu dela za leto 2024, smo v VDC Kranj dosegali z izvajanjem
programov:

o Programa socialno varstvene dejavnosti

o Programa zdravstvenih storitev

o lzvajanjem Programa javnih del

o lzvajanjem Programa druga dejavnost javne sluzbe

ter izvajanjem ostalih programov:
o za dvig kakovosti zivljenja uporabnikov v ¢asu vklju€itve (delno sofinanciranje s
strani MOK Kranj)
za inkluzivno vklju€evanje uporabnikov v oZje in SirSe druzbeno okolje
za vkljuéevanje uporabnikov v redna delovna okolja izven zavoda
vsezivljenjskega ucenja
dodatna ponudba zavoda — nadstandard
za razbremenitev druzin

O O O O O

9. NALOGE, PROGRAMI IN PROJEKTI

9.1. REALIZACIJA PREDNOSTNIH NALOG

Na sejah Sveta zavoda VDC Kranj obravnave in sprejem aktualnih sprememb in dopolnitev

obstojecih ter sprejem novih internih aktov, ki sodijo v pristojnost Sveta zavoda

e Posodobitev Pravilnika o raunovodstvu

e lIzvedba postopka notranje revizije poslovanja za leto 2024

o lzvedba postopka delne energetske sanacije poslovne stavbe v upravljanju v enoti Kranj
(sanacija strehe, prehod na ogrevanije s toplotno ¢rpalko, namestitev sonéne elektrarne)
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Pridobitev certifikata »Druzini prijazno podjetje«

Obnova — 3 letna Presoja sistema kakovosti Equass

Azuriranje Nacrta integritete in Registra tveganja - skladno z zakonskimi zahtevami
Dopolnitev sistema notranjega organizacijskega, strokovnega in finanénega nadzora
Dokonéanje Projekta »mehka soba« v IVO, Skofja Loka

Investicijsko vzdrZzevalna dela v vseh enotah v organizacijski sestavi VDC Kranj, ki so
last Republike Slovenije in v upravljanju VDC Kranj,

Sodelovanje z resornim MSP, Skupnostjo VDC Slovenije, SZS, SOUS, SSZS,
Usposabljanje zaposlenih za delo v sistemu Pro bit

o Spremljanje podro¢ne zakonodaje in usklajevanje vseh internih aktov ob morebitnih
spremembah z aktualno, veljavno zakonodajo.

9.1.1. Naloge na osnovi zakonskih podlag, aktov in uredb (spremljanje
podroéne zakonodaje in usklajevanje vseh internih aktov ob njenih
spremembah z aktualno, veljavno zakonodajo)

Interni akti 2024 — spremembe, dopolnitve oz. novi akti

e Sprememba pravilnika o delovnem &asu zavoda, delovnem €asu zaposlenih,
dopustih in drugih odsotnostih z dela v VDC Kranj (sprememba 24. 4. 2024 &
14. 11. 2024)

e lzjava o varnosti z oceno tveganja (4. 6. 2024)

e Okvirna analiza in zdravstvena ocena delovnih mest (7.6.2024)

e Navodilo pripravljenosti na izredne razmere z nac¢rtom dejavnosti VDC Kranj ob
naravnih in drugih nesre€ah (16. 9. 2024)

o Politika zaposlovanja in ohranjanja delovnih mest v VDC Kranj (16. 9. 2024)

e Ocena tveganja za nastanek kostno-misi¢nih obolenj pri roénem premes&anju
bremen (18. 9. 2024)

e Sprememba internih priporocil za izvajanje postopkov javnega naro€anja t.i.
eviden&nih narocil (2. 12. 2024)

e Sprememba Pravilnika o organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v VDC Kranj
(16.12.2024)

e |zjava o dostopnosti (spletisce) - 29.9.2024

e Pravilnik o raCunovodstvu (31.12.2024)

o Dopolnitev sistema notranjega organizacijskega, strokovnega in finanénega nadzora
(na osnovi zakonski podlag)

e Azuriranje in dopolnitev aktov -Nacrt integritete in Register tveganja - skladno z
zakonskimi zahtevami

9.1.2. Naloge na podlagi strokovne doktrinarne usmeritve

e Samoevalvacije uporabnikov, Evalviranje nacrtov ter oblikovanje novih osebnih nacrtov,
ki zahtevajo dopolnitve, spremembe ali nove usmeritve,

¢ Ocena stanja in Analiza tveganja — izdelava ocene tveganja za vse individualne in
skupinske aktivnosti ter vzpostavljanje nacinov za njihovo obvladovanje,

e lzobrazevalne vsebine za zaposlene, za praviino pojmovanje in razumevanje
»normalizacije«, ter Kodeksa eti¢nih nacel v socialnem varstvu
Iskanje inkluzivnih zaposlitev uporabnikov v rednih delovnih okoljih izven zavoda,

e projektno delo — razvojno, pridobivanje dodatnih finanénih sredstev
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o Upostevanje, da so naSi uporabniki v samouresni¢evanju pogosto povsem odvisni od
drugih in jim je potrebno vzpostavljati pogoje za optimalno, kakovostno Zzivljenje, kar je
izredno odgovorno, moralno, strokovno, kadrovsko in finanéno vprasanje.

o S socialnim vklju¢evanjem in prisotnostjo v druzbi ustvarjanje prostora, v katerem se bodo
uporabniki lahko potrjevali kot enakopravni ¢lani druzbe.

e Zavod kot integracijski dejavnik - doseganje resni¢ne socialne participacije oseb z motnjo
v duSevnem razvoju in krepitev njihove vioge vitalnih ¢lanov skupnosti.

e Upostevanje partnerstva in participacije z uporabnikom v storitvi na nacin, kot jo uporabniki
potrebujejo, z upoStevanjem potreb in pravic odraslih uporabnikov.

o Delo v segmentu zaposlitve pod posebnimi pogoji, vsebinsko ¢im bolj priblizati sploSnemu
pojmovaniju - delo ni le oblika za ustvarjanje lastne ekonomske varnosti, ampak ponuja tudi
vse druge prvine, ki sooblikujejo ¢lovekovo osebnost.

9.2. OSTALE NALOGE, PROGRAMI IN PROJEKTI
9.2.1. Sistem kakovosti - Evropski sistem kakovosti - EQUASS

V letu 2024 je v potekala recertifikacija sistema kakovosti s ponovnim preverjanjem vseh
kazalnikov iz standarda EQUASS. V prvem delu je bila uspedno opravljena testna presoja s
pripravo in posodobitvijo prilog s podatki zadnjih treh let od pridobitve certifikata. V drugem
delu je bila uspesno opravljena zunanja presoja, ki je potekala v enoti Kranj in enoti Skofja
Loka.

Presojevalec EQUASS je po presoji v nacionalnem in angleSkem jeziku posredoval kratke
povratne informacije, komentarje in/ali priporoCila glede izboljSanih ukrepov/rezultatov.
Poudarjeno je bilo, da je v zavodu opazen napredek v primerjavi z rezultati certifikacije v letu
2021 ter da je presoja potekala v zelo konstruktivnem in spro§¢enem vzdus$ju. V porocilu je
presojevalec povzel, da VDC Kranj strmi k opredelitvi priloznosti za izboljSanje. Skladno z
razvojem in uporabo modela Equass so tako Ze opredeljene usmeritve za napre;.

VDC Kranj je EQUASS (European Quality in Social Service) — Evropski sistem kakovosti na
podrocju socialnih storitev, ki zagotavlja celovite storitve na podrocjih razvoja, promocije,
priznavanja in certificiranja kakovosti, ki so skladne z evropskimi zahtevami kakovosti pri
zagotavljanju socialnih storitev, pridobil septembra 2021. Kot certificirana organizacija smo
morali poslati dve porocili o napredku. Prvo porocilo 12 mesecev po prejemu certifikata in
porocila o presoji EQUASS ( poslano v letu 2022) ter drugo porocilo 24 mesecev po certifikaciji
EQUASS (v letu 2023). Porocilo o napredku mora upostevati priporocila, ki jih je zapisal
presojevalec EQUASS v poro€ilu o presoji.

EQUASS ponuja programe za priznavanje doseganja ravni kakovosti in certificiranje kakovosti
na podrocju socialnih storitev. Organizacijam, ki izvajajo socialne storitve, omogoca udelezbo
V Zunanjem procesu ocenjevanja na evropski ravni. To pomeni, da lahko organizacije dokazejo
kakovost svojih storitev za uporabnike storitev in ostale deleznike.

Sistem EQUASS sestavlja deset nacel kakovosti, ki so nastala na podlagi posvetovanj z
delezniki s podrocja socialnih storitev in temeljijo na Evropskem okviru kakovosti za socialne
dejavnosti (Odbor za socialno zascito, 2010). Vsako nacelo kakovosti je razdeljeno na
podrobno opredeljena merila kakovosti. Zadovoljevanje zahtev je pojasnjeno s posebnimi
kazalniki uspesnosti glede na posamezno merilo kakovosti. V tem dokumentu so predstavljena
nacela, merila in kazalniki, ki jih je treba upostevati pri izpolnjevanju meril sistema EQUASS in
pri pridobivanju veljavnih in ustreznih rezultatov za priznavanje kakovosti sistema EQUASS
Assurance v okviru Evropske kakovosti na podrocju socialnih storitev.
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9.2.2. Osnovni certifikat Druzini prijazno podjetje

Certifikat Druzini prijazno podjetje (DPP) zagotavlja kratkoro€ne in dolgoro€ne pozitivhe ucinke
usklajevanja poklicnega in zasebnega zivljenja zaposlenih, ki se kazejo v zmanjSanju
fluktuacije, kvote bolniskih odsotnosti, kvote nege, Stevila nezgod ipd. ter zvecanju
zadovoljstva, motivacije in pripadnosti zaposlenih. Certifikat DPP predstavlja druzbeno
odgovoren princip upravljanja.

Pridobitev certifikata je svetovalni ter revizorski postopek, ki pomaga delodajalcem uvajati
ukrepe za boljSe upravljanje s Cloveskimi viri v smislu usklajevanja poklicnega in druzinskega
Zivljenja zaposlenih. Postopek poteka s pomocjo usposobljenih zunanjih svetovalcev.
Pridobitev certifikata poteka v dveh korakih. Po pozitivni oceni lzvedbenega nacrta
implementacije izbranih ukrepov s strani revizorskega sveta zavod pridobi osnovni certifikat
DPP, po treh letih, po uspesSni vpeljavi ukrepov in dosezenih zastavljenih ciljih, pa polni
certifikat DPP. Polni certifikat se podaljSuje vsake tri leta za nadaljnja tri leta.

V VDC Kranj se zavedamo, da je eden najvecjih izzivov vsakega zaposlenega usklajevanje
zasebnega in poklicnega Zivljenja, izziv vsakega odgovornega delodajalce pa zagotavljanje
pogojev za tak$no usklajevanje v najveéji meri. V letu 2024 smo kot druzbeno odgovoren
delodajalec prejeli osnovni certifikat »Druzini prijazno podjetje« in pokazali, da s posluhom do
zaposlenih podpiramo vrednote naSe organizacije. S strani Instituta Ekvilib in&tituta smo
pridobili pozitivno oceno izvedbenega nacrta, ki bo nasSim sodelavkam in sodelavcem
omogocal Se laZje usklajevanje druzinskega in poklicnega Zivljenja. V postopku pridobitve
polnega certifikata Druzini prijazno podjetje bomo do leta 2027 v obsegu, na nacin in po
dinamiki, kot je zapisano v Izvedbenem nacrtu- projektnem nacrtu implementacije ukrepov,
implementirali naslednje ukrepe:

Ukrep 1: Nacrtovanije letnega dopusta (A), podrocje Delovni ¢as

Ukrep 2: Fleksibilni dnevni odmori (A), podrocje Delovni ¢as

Ukrep 3: Tim za usklajevanje zasebnega in poklicnega zivljenja (H), podro¢je Organizacija
dela

Ukrep 4: Uvedba »tihe ure« med delovnim ¢asom (A), podroc¢je Organizacija dela

Ukrep 5: Komuniciranje z zaposlenimi (H), podrocje Politika informiranja in komuniciranja
Ukrep 6: Komuniciranje z zunanjo javnostjo (H), podro€je Politika informiranja in komuniciranja
Ukrep 7: Anketa Druzini prijazno podjetje (H), podrocje Politika informiranja in komuniciranja
Ukrep 8: |zobrazevanje vodij na podrocju usklajevanja zasebnega in poklicnega zivljenja (H),
podrocje Vescine vodstva

Ukrep 9: Razvoj socialnih ves€in za vodilne in zaposlene (B), podro¢je VesCine vodstva
(strategijalfilozofija vodenja)

Ukrep 10: VKlju€itev tematike usklajevanja zasebnega in poklicnega Zivljenja v letne razgovore
(B), podroc¢je Razvoj kadrov

Ukrep 11: Pozornost zaposlenim ob pomembnih dogodkih (A), Podrocje Struktura placila in
nagrajevani dosezki

Ukrep 12: Otroci v organizaciji/podjetju (A), Podro€je Storitve za druzine

Verjamemo, da bo imela pridobitev certifikata tako kratkoro¢ne, kot dolgoro&ne ucinke. Z
implementacijo ukrepov kaZzemo naravhanost k spremembam, inovacijam, novim nac¢inom
dela in razvoju.

9.2.3. Razvojni programi, ki izhajajo iz doktrine socialnega dela in discipline
posamezne stroke, strokovnih delavcev v VDC Kranj, usmerjeni v
iskanje nam lastnih konceptov nenehnega izboljSevanja kakovosti

e lzvajanje dejavnosti in programa notranjega usposabljanja zaposlenih na nacin krozenja/
rotacij zaposlenih med enotami VVZPP in IVO.
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Koncept vkljuéevanja klju¢ne kompetence - Vloga in pomen socialnih ter delovnih
spretnosti in vescin za uporabnike, kot osnovna naloga zaposlenih

Program delegiranih nalog - izvajanje skupnih nalog zavoda

Program delovnih skupin

Priprava lahko berljivih in razumljivih vsebin v timih skupaj z uporabniki

Uporaba nadomestne komunikacije — razvijanje in u€¢enje nadomestne komunikacije,
Delavnice - komunikacijskimi treningi asertivnosti

Projekt » Starost kot sestavni del Zivljenjskega cikla«

Ureditev zapisov v sistemu z upoStevanjem pravil zapisov v socialnem varstvu.

Izvajanje Strokovnega programa- Hortikulturna terapija in Terapija s pomocjo psov
Optimizacija sistema Pro- bit na vseh podrocjih delovanja zavoda, skozi spremljanje
uporabnika

Ureditev zapisov v sistemu Pro -bit z upoStevanjem pravil zapisov v socialnem varstvu.

9.2.4. Dodatni in novi programi, ki so sledili potrebam uporabnikov

Priprava lahko berljivih in razumljivih vsebin v timih skupaj z uporabniki

Projekt STRIP - vrednote VDC Kranj skozi perspektivo uporabnikov (odmik od
abstraktnega do razumljivega)

Projekt KAMISIBAJ - vrednote VDC Kranj skozi perspektivo uporabnikov (odmik od
abstraktnega do razumljivega)

Projekt GLEDALISKE UPRIZORITVE »Zgodbe iz lodke medle«

Nadgradnja strokovnega programa - Hortikulturna terapija in Terapija s pomoc¢jo psov
Izvajanje individualnega in skupinskega razgibavanja po metodi Feldenkrais

9.2.5. Naloge, programi in projekti, ki izhajajo iz potreb lokalnega okolja v
katerega so umescéene organizacijske enote v sestavi VDC Kranj

Povezovanije in sodelovanje v lokalnih okoljih, kjer ima VDC Kranj svoje enote
Sodelovanje z institucijami — CSD, Zdravstvene ustanove, ZZZS, ZZV ...

Sodelovanje z nevladnimi organizacijami, izobrazevalnimi ustanovami, Sportnimi drustvi,
zavodi, kulturnimi ustanovami

Sodelovanje z zavodi, Solami in lokalnim okoljem, obiski gostov, razvijanje druzabnistva in
krepitev socialnih ves¢in

Sodelovanje z lokalnimi mediji

Projekt prodajnih stojnic z namenom predstavitve in prodaje lastnih izdelkov.

9.2.6. Programi in vsebine za dvig kakovosti zivljenja uporabnikov v ¢asu
vkljuéenosti (kulturne, izobrazevalne, druzabne, Sportne vsebine)

e Prednovoletno kulturno druzabno sre€anje uporabnikov in zaposlenih vseh enot VDC
Kranj z glasbenim gostom (Tomaz Hostnik)

Spoznavanje kulturne dedis€ine Slovenije

Razli¢ne kulturno-izobraZevalne vsebine

Vsebine usmerjene v zdrav nacin Zivljenja skozi gibanje (Sportno rekreativne)

Projekt zdrave prehrane - izobrazevalni in prakti¢ni s preventivnim namenom

Krepitev zivljenjskih ves&in

Prepoznavanja pomena urejenega osebnega videza in njegovega vpliva na lastno
pocutje, obCutek vrednosti in dostojanstva

o Eko projekti - vsebine za krepitev ekolodke osveScenosti
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e Spoznavanje zivljenja na kmetiji, ohranjanje starih obicajev
e Jahanje, spoznavanje sveta in potreb konj s posebnimi potrebami
e Sodelovanje z LU Kranj, Skofja Loka in Trzi¢.

9.2.7. Programi in vsebine za dvig kakovosti zivljenja uporabnikov namenjeni
tudi razbremenitvi druzine uporabnika - dodatna ponudba zavoda, ki
presega z zakonom doloé¢en minimalni obseg storitve

Zakonski standard dolo¢a minimalen obseg storitve, ki ga izvajalec zagotavlja v okviru javne
sluzbe. DaljSi ¢as trajanja storitve, izvedba prosto €asovnih in kreativnih aktivnosti izven
storitve ter letovanja, zimovanja, Sportna in kulturna udejstvovanja, izvedba kvizov in podobno
ni del standarda in predstavlja dodatno ponudbo zavoda- nadstandardni obseg.
V letu 2024 vecdnevnih programov za uporabnike storitve VVZPP nismo izvedli.

Za stanovalce IVO smo v ve€ skupinah izvedli letovanje v Beli Krajini, v Komarni vasi.

9.3. SKUPNE RAZVOJNE NALOGE v smeri zasledovanja ciljev
nacionalnega programa - razvoj skupnostnih storitev na podrocju
socialnega varstva

¢ Ob dolgotrajni odsotnosti, po potrebi delo z uporabnikom na daljavo, izvajanje storitev
pomodi in podpore v domacem okolju (zaradi objektivnih okoliS¢in)

e povezovanje mrez za zagotavljanje celostne obravnave uporabnika s pomocjo
skupnostnih centrov

e prebivanje v skupnosti (prilagoditev stanovanja, manjSe skupnostne enote,
sobivanje...)

e omogocanje mobilnosti uporabnika s podpornimi storitvami

10. KADER IN IZOBRAZEVANJE

VDC Kranj je v okviru kadrovskega nacrta izvajal kadrovsko politiko skladno z veljavnimi
zakonskimi in podzakonskimi podlagami ter na podlagi Pogodbe o financiranju
socialnovarstvene storitve VVZPP, sklenjene med MSP in VDC Kran;.

10.1. SKLENJENE POGODBE O ZAPOSLITVIV LETU 2024

o Varuhinja I, od 1.2.2024, nedolo¢en Cas (Ze zaposlena, sprememba delovnega
mesta)

« Cistilka Il, od 12. 2. 2024 dalje, nedologen &as

e Srednja medicinska sestra |., od 1. 3. 2024 dalje, nedolo¢en &as (Ze zaposlena,
sprememba delovnega mesta)

e Varuhinja VVZPP, od 1. 3. 2024 dalje, doloCen €as (nadomes&anje) — Ze prej
nadomes$cala

e Gospodinja oskrbovalka, od 1.4.2024 dalje, nedolocen Cas

e Varuhinja ll, od 1. 5. 2024 dalje, dolo¢en ¢as (nadomescanje)

e Bolni¢ar negovalec, krajsi delovni ¢as, dolo¢en ¢as (nadomesc¢anje)

e Varuhinja ll, od 1. 5. 2024 dalje, dolo¢en ¢as (nadomescanje)

e Varuhinja ll, od 1. 6. 2024 dalje, dolo¢en Cas (nadomesS&anje) — Ze prej nadomesc&al
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e Gospodinja oskrbovalka, od 20.5.2024 dalje, doloCen ¢as (nadomescanije) — Ze prej
nadomes$cala

e Gospodinja oskrbovalka, od 3.6.2024 dalje, doloCen ¢as (nadomesC€anje) — ze prej
nadomes$cala

« Cistilka Il, od 3. 6. 2024 dalje, krajsi delovni éas, nedologen &as (Ze zaposlena,
sprememba Casa)

e Gospodinja oskrbovalka, od 10.6.2024 dalje, doloCen ¢as (nadomesc€anje) — ze prej
nadomes&cala

e Varuhinja ll, od 22. 6. 2024 dalje, doloCen €as (nadomesc&anje) — ze prej nadomescal

o Cistilka ll, od 15. 7. 2024 dalje, krajSi delovni ¢as, nedoloCen Cas

e Gospodinja oskrbovalka, od 11. 8. 2024 dalje, krajsi delovni ¢as, doloCen ¢as
(nadomesc&anje) — Ze prej nadomescala

e Varuhinja VVZPP, od 1. 9. 2024 dalje, dolo¢en ¢as (nadomescanje) — Ze prej
nadomes&cala

e Varuhinja VVZPP, od 16. 9. 2024 dalje, doloCen ¢as (nadomesS&anje) — Ze prej
nadomes&cala

e Gospodinja oskrbovalka, od 21. 9. 2024 dalje, krajsi delovni ¢as, doloCen ¢as
(nadomesc&anje) — Ze prej nadomescala

o Skupinski habilitator v SVZ, od 24. 9. 2024, nedoloCen &as

e Gospodinja oskrbovalka, od 1. 10. 2024 dalje, dolo€en ¢as (nadomesCanje) — ze prej
nadomes&cala

e Varuhinja VVZPP, od 1. 10. 2024 dalje, doloCen ¢as (nadomeS&anje) — Ze prej
nadomes&cala

e Varuhinja Il, od 11. 10. 2024 dalje, nedolo¢en Cas

e Varuhinja IVO, od 1.11.2024, nedolo¢en Cas (zZe zaposlena, sprememba delovnega
mesta)

e Varuhinja VVZPP, od 1. 11. 2024 dalje, dolo¢en ¢as (nadomescanije) — Ze prej
nadomes$cala

e Varuhinja ll, od 2. 12. 2024 dalje, krajSi delovni ¢as, dolo¢en ¢as (nadomes&anje) —
Ze prej nadomescala

e Varuhinja VVZPP, od 1. 12. 2024 dalje, doloCen ¢as (nadomesS&anje) — Ze prej
nadomes&cala

Pogodbe, sklenjene v letu 2024, s priCetkom v 2025:
e Gospodinja oskrbovalka, od 1. 1. 2025 dalje, nedolocen ¢as
e Varuhinja VVZPP, od 1. 1. 2025 dalje, nedolo€en €as (prej nadomescala)
e Varuhinja ll, od 1. 1. 2025 dalje, krajSi delovni ¢as, nedoloéen ¢as
e Varuhinja ll, od 1. 1. 2025 dalje, krajsi delovni ¢as, dolo€en €as (nadomesc¢anje)

Preko programa javnih del smo v sodelovanju z obCinami uspeli pridobiti 7 udelezencev, 3 v
enoti Kranj, 4 v enoti v Skofja Loka (2 v storitvi VVZPP in 2 v storitvi IVO).

10.2. IZOBRAZEVANJE

Izobrazevanja v VDC Kranj so bila v letu 2024 organizirana in izvedena upostevaje aktualne
potrebe zavoda, skladno z razpolozljivimi finanénimi sredstvi, delavnopravno zakonodajo,
Kolektivho pogodbo za dejavnost zdravstva in socialnega varstva in potrebami zavoda.
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IZOBRAZEVANUJA za leto 2024

IME IN PRIIMEK IZOBRAZEVANJE IZVAJALEC CAS / TERMIN D
(SAMOEVAL. VPRAS.) N
|

Pia Buh Delegiranje in kontrola dela 9.1.2024 1
Socialna zbornica Slovenije

Pia Buh Mladi vodja 20.2.2024 1
Planet GV

Tina Petje Spletna dostopnost — nadaljevalna raven »Upravna 6. 3. 2024 1
akademija«

Janja Levaci¢ Terapevtski pes v socialovarstvenih zavodih 16.3.2024 1

Katja Polanec

Mirjana Cesen Aktivni prispevek na regijskem posvetu: Varstvo 26.3.2024 1
invalidov v skupnosti »CSD Gorenjska in MOK«

Pia Buh Regijski posvet: Varstvo invalidov v skupnosti »CSD 26.3.2024 1

Katja Polanec Gorenjska in MOK«

Katarina Cretnik

Janja Levaci¢

Bojana Jekovec

Mirjana Cesen Dnevi kariernega in osebnega razvoja 2024 3.4-4.4.2024 2

Jelov€an Meta

Pajer Nina Eduvision, Stanislav Jurjevéic€ s.p.

Mirjana Cesen Skups€ina Skupnosti varstveno delovnih centro 22.-24.42024 2
Slovenije

Marjetka Nikoli¢ Seminar sindikalnih zaupnikov Sindikata zdravstva in 11.-12.4.2024 2
socialnega varstva Slovenije

Pia Buh IzobraZzevanje za notranje predavatelje za izvedbo 18.4.2024 1

Katja Brate ukrepa
»izobrazevanje vodij na podrocju usklajevanja
poklicnega in zasebnega Zivljena«

Katja Brate Izobrazevanje o uporabi kognitivnih vedenjskih 25.4.2024 1

Katarina Cretnik pristopov v socialnem delu

Pia Buh Posvet 29.5.2024 1

Katja Polanec Deinstitucionalizacija — nujen proces za zagotavljanje

Janja Levaci¢ Clovekovih pravic
Hisa dobre volje, Nova Gorica
Tudi e posvet

Pia Buh Drug drugemu lu¢ 28.5.2024 1

Katja Polanec

Jozica Novak 1. skupina

Tina Petje

Gabrovsek Renata Damijan Pondelek

Vera Bertoncelj

Alma Softic¢

Mateja Liebhart

KoZelj Marjeta

Jerneja Snedic

Mateja Kalan Hafnar

Uro$ Ovsenek

Darja Celik

Janja Levaci¢

Marjan Erzen

Lidija Jesenko

Alenka Pajk

Katja Brate

Eva Sodnikar

Marijan Svab Drug drugemu lu¢ 4.6.2024 1
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Ziva Drinovec

Katja Podstudensek
Monika Kralj

Urska Klancéar
Neza Vrhovnik
Meta Jelov€an
Suzana Ipavec
Matjasec Irma
Bogataj Alenka

K. KeSpret Eva
Katarina Cretnik
Eva Albreht

Jure Nastran
Klavdija Primozi¢ Zor&
Tanja Bogataj

Sara Ahdin

Ines Osolnik
Katarina Cretnik

2. skupina

Damijan Pondelek

Pia Buh, Katja Polanec

Kaj je tisto kar nas Zene — motivacija ali navade?
»Socialna zbornica Slovenije«

20.6.2024

Bogataj Alenka
Matjasec Irma
Kohek Alenka
BozZnar lvanka
Makarov Mariana
Pretnar Matjaz
Zibert Tatjana
Markovi¢ Maja
ErZzen Marjan
Liebhart Mateja
Jedrejci¢ Andreja
Dolinar Jan
Kastigar KeSpret Eva
Puri Hanuman
Cvek Martina

Timski sestanek z vodjo zdr. — Zapisovanje zdr.
opazan; in storitev v inf. Sist. Probit

19.6.2024

Bogataj Alenka
Matjasec Irma
Kohek Alenka
BozZnar lvanka
Makarov Mariana
Pretnar Matjaz
Zibert Tatjana
Markovi¢ Maja
Erzen Marjan
Liebhart Mateja
Jedrejci¢ Andreja
Dolinar Jan
Kastigar KeSpret Eva
Puri Hanuman
Cvek Martina

Timski sestanek zaposlenih s psihiatrinjo dr. Tonkli

1.7.2024

Mirjana Cesen
Meta Jelov€an
Bojana Jekovec
Martina Cvek
Iztok U3aj

Strokovna ekskurzija
London

24-27.9.2024

Nina Verhovsek
Helena Omrzu
Matjaz Pretnar
Makarov Mariana
Petra Mozina

Drug drugemu lu¢
3.skupina

Damijan Pondelek

24.9.2024
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Marjeta Nikoli¢
Anica Cengija
Nina Pajer

Mojca Leban
Bostjan Pogorevc
Jernej Erzen
Maja Znidarsi¢
Klavdija Kovac¢
Kohek Alenka

Osolnik Ines

Strokovnjak za sodobno kadrovsko delo v javnem
sektorju »Forum Akademija«

24.9.24,1.1.24,
8.10.24

Tatjana Sladi¢
Spela Stefe Ali¢
Damijana Bidar
Andreja Vrsi¢
Peter Slemc
Bernarda Nastran
Oblak Barbara
DuSan Mohori¢
Boris Petrov¢i¢
Bojana Jekovec
Maja Stuhec
Marjana Stibelj
Matjaz Hafnar
Barbara Povh
Iztok U3aj
Tatjana Zibert
Ivanka Boznar
Martina Cvek
Jan Dolinar
Mirjana Cesen

Drug drugemu lu¢
4.skupina

Damijan Pondelek

1.10.2024

Tina Petje

Zagotavljanje dostopnosti po ZDSMA

Ministrstvo za digitalno preobrazbo
InSpektorat RS za informacijsko druzbo

23.10.2024

Marjetka Nikoli¢

Varnost in zdravje pri delu za vse — pretresimo mit o
tipi€nem delavcu »MDDSZ«

11.11.2024

Mirjana Cesen Izobrazevalni dnevi SVDCS 2024 11.11.-12.11.2024 | 2

Meta Jelov€an

Nina Pajer

Iztok USaj Strokovno sre€anje s podrocja varstva pred naravnimi | 12.11.2024 1
in drugimi nesreCami
Ministrstvo za solidarno prihodnost

Pia Buh Grajenje pozitivnih odnosov 1211 -

12.12.2024

Nina Pajer Posvet za proraunske uporabnike 14.11.2024 1

Sara Ah¢in Ministrstvo za finance

Pia Buh Kverulanti - ve€ni pritoZzevalci »Socialna zbornica 25.11.2024 1
Slovenije«

Mirjana Cesen Interno izobrazevanje vodij na podroc¢ju usklajevanja 26.11.2024 1

Martina Cvek poklicnega in zasebnega Zivljenja

Bojana Jekovec

Claudia Zbogar

Andreja Vrsi¢

Nina Pajer

Meta Jelov€an

Marjetka Nikoli¢ Seminar sindikalnih zaupnikov Sindikata zdravstva in 28.11.2024 1
socialnega varstva Slovenije

Nina Pajer Program Seyforum 28 —29.11.2024 2
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Sara Ah¢in GH Bernardin (Portoroz)

Ines Osolnik, Meta Prenova planega sistema javnega sektorja »MSP — 2.12.2024 1

Jelovéan ZOOM«

Martina Cvek Nenasilna/povezovalna komunikacija nov 2024-januar
2025

V letu 2024 so bila izvedena teoretiCna in prakti¢na usposabljanja:

za 51 zaposlenih usposabljanje za varno delo in varstvo pred pozarom

10.3. KOLEKTIVNI DOPUST V LETU 2024

BOZIC, DAN SAMOSTOJNOSTI, NOVO LETO 2023/2024

SLOVENSKI KULTURNI PRAZNIK:

e zadnji delovni dan — petek, 22. december 2023
e priCetek dela — sreda, 3. januar 2024
27., 28., in 29. december 2023 (3 delovni dnevi)

PRVOMAJSKI PRAZNIKI:

e zadnji delovni dan — sreda 7. februar 2024
e priCetek dela — ponedeljek 12. februar 2024
9. februar 2024 (1 delovni dan)

DAN DRZAVNOSTI:

e zadnji delovni dan — petek, 26. april 2024
e priCetek dela — sreda, 3. maja 2024
29., 30., april in 3.maj 2024 (3 delovni dnevi)

POLETNI KOLEKTIVNI DOPUST:

e zadnji delovni dan — petek, 21. junij 2024
e priCetek dela — sreda 26. junij 2024
24. junij 2024 (1 delovni dan)

BOZIC, DAN SAMOSTOJNOSTI, NOVO LETO 2021/2022

e zadnji delovni dan - petek, 19. julij 2024
e pri¢etek dela - ponedeljek, 5. avgust 2024
(10 delovnih dni)

23., 24., 27., 30. in 31. december 2024 in 3. januar 2025 (5 + 1 delovni dan)
STROKOVNA EKSKURZIJA — 1 dan po predhodnem obvestilu!

e zadnji delovni dan — petek, 20. december 2024
e pri¢etek dela — ponedeljek, 6. januar 2024

10.4. Promocija zdravja v VDC Kranj

Namen promocije zdravja na delovnem mestu je spodbujanje zdravega Zivljenjskega sloga
(izboljSanje prehranjevalnih navad, promoviranje telesne dejavnosti...), zmanj$anje stresa na
delovnem mestu, boljSi medsebojni odnosi, boljSa komunikacija na delovhem mestu, krepitev
in varovanje duSevnega zdravja in boljSega pocutja, pove€anja zadovoljstva zaposlenih, itd.

V okviru PROMOCIJE ZDRAVJA V VDC Kranj, smo Vv letu 2024 izvedli naslednje aktivnosti:

Aktivni odmor na delovhem mestu
Kako pripravljeno je moje telo?

Ali ste uspesno oddelali svojih 8 ur?
Ali so moje kosti res tako tezke?
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Nenadna obolenja

Temeljni postopek ozivljanja z uporabo AED
EFT tehnika (tapkanje)

Feldenkrais

11. PROSTORSKIPOGOJI VDC KRANJ IN ORGANIZACIJSKIH
ENOT V NJEGOVI SESTAVI

Pravilnik o minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev — Uradni list
RS st. 67/ 2006)

V letu 2024 smo z namenom odgovornega in dobrega gospodarjenja nadaljevali z izvedbo
investicijskih in investicijsko vzdrzevalnih del na nivoju celega zavoda.

Enota Kranj
Enota razpolaga s prostorskimi pogoji za 60 uporabnikov, kapaciteta enote je bila Cez leto

zapolnjena, na dan 31. 12. 2024 pa je bilo vkljuéenih le Se 58 uporabnikov, od tega 3
uporabniki, s poudarkom na segmentu varstva.

V letu 2024 smo v enoti Kranj pristopili k delni energetski sanaciji stavbe — zamenjava streSne
kritine, toplotna izolacija zadnje betonske plosce strehe, vzpostavitev novega nacina ogrevanja
s toplotno é&rpalko po sistemu zrak - voda, postavitev sonne elektrarne za potrebe
samooskrbe z elektri¢no energijo.

Lions klub Bled Golf je uporabnikom enote Kranj doniral profesionalno zunanjo mizo in opremo
za namizni tenis.

Enota Skofja Loka - storitev VVZPP

Enota razpolaga s prostorskimi pogoji za 56 uporabnikov, v enoto je je bilo na dan 31. 12. 2024
vklju¢eno 52 uporabnikov.

V letu 2024 smo v enoti, v kateri je bila v preteklosti izvedena obsezna adaptacija prostorov in
po investiciji pridobljeni novi prostori — tako imenovani novi del, dosledno izvajali vzdrZzevalna
dela, nadaljevali s pleskanjem preostalih prostorov in redno skrbeli za urejenost okolice stavbe.

Enota Skofja Loka — storitev IVO

Enota razpolaga s prostorskimi pogoji za 33 stanovalcev, v enoto je bilo 31. 12. 2024 vklju€enih
33 stanovalcev. Za potrebe zaCasnih namestitev imamo na voljo sobo za izolacijo.

V letu 2024 smo prepleskali jedilnico in hodnike enote.

Sendéur

Enota ima za potrebe izvajanja storitve VVZPP sklenjeno Pogodbo o najemu Enota razpolaga
s prostorskimi pogoji za 35 uporabnikov. V enoto je vklju€enih 29 uporabnikov.

v

Trzic

Enota ima za potrebe izvajanja storitve sklenjeno Pogodbo o najemu. V sodelovanju z
najemodajalko se prostori redno vzdrzujejo in so ustrezno opremljeni, urejena je okolica enote.

Zaradi proste kapacitete na ravni celotnega zavoda v storitvi VVZPP, se je v enoto Trzic leta
2024 vklju€il nov uporabnik. Skupno je v enoto Trzi€ na dan 31. 12. 2024 vkljucenih 17
uporabnikov.

56



12. ORGANI ZAVODA IN DELOVNA TELESA

V temeljnem aktu zavoda, Statut VDC Kranj so opredeljeni naslednji organi VDC Kran;:

DIREKTOR
Direktor organizira delo, vodi strokovno delo in poslovanje VDC, ga predstavlja, zastopa in je
odgovoren za zakonitost dela VDC.

SVET ZAVODA VDC KRANJ
Organ upravljanja VDC Kranj je Svet zavoda VDC Kranj, ki ima 7 ¢lanov. Svet sestavljajo stirje
predstavniki ustanovitelja, en predstavnik delavcev VDC, en predstavnik invalidskih organizacij
in en predstavnik zakonitih zastopnikov uporabnikov.

V letu 2024 se je Svet zavoda VDC Kranj sestal na 11 rednih sejah Sveta Zavoda VDC Kranj
10 dopisnih sejah.

STROKOVNI SVET VDC KRANJ
Strokovni svet kot kolegijski strokovni organ VDC obravnava vprasanja s podrocja strokovnega
dela VDC.
Strokovni svet sestavljajo direktor VDC in 5 - 9 €lanov, ki jih imenuje direktor izmed strokovnih
delavcev in strokovnih sodelavcev. Strokovni svet vodi in sklicuje direktor.
V letu 2024 se je Strokovni svet sestal na 4 sejah.

POSLOVNI KOLEGIJ DIREKTORICE
Za zagotovitev u€inkovitega vodenja in poslovanja VDC lahko direktor, kot svoje posvetovalno
telo, sklicuje poslovni kolegij, ki ga sestavljajo strokovni delavci in sodelavci, ki s sklepom
direktorice opravljajo tudi naloge vodenja posamezne organizacijske enote, pisarniski referent
/ poslovni sekretar, vodja raunovodstva in delavec, zadolZen za prodajo izdelkov.
V letu 2024 se je Poslovni kolegij direktorice sestal na 3 rednih sejah.

KOLEGIJ DIREKTORICE Z UPORABNIKI
Za uresniCevanje aktivne vloge uporabnikov v procesu izvajanja storitve, direktorica sklicuje
Kolegij uporabnikov, kiima kot posvetovalni organ pomembno viogo. Kolegij sestavljajo s strani
uporabnikov, v posamezni organizacijski enoti izvoljeni predstavniki. V letu 2024 se je Kolegij
sestal na 3 sejah.

SVET UPORABNIKOV, ZAKONITIH ZASTOPNIKOV oz. SKRBNIKOV
Svet UZS kot posvetovalno telo zagotavlja po teritorialnem nacelu organizirano uresnicevanje
interesov uporabnikov VDC ter v zvezi s tem daje pobude in predloge drugim organom VDC.
V letu 2024 se je Svet UZS sestal na 4 sejah.

DELOVNE SKUPINE

Clane delovnih skupin v VDC Kranj s sklepom do preklica imenuje direktorica.

e Komisija za sprejem, premestitev in odpust v VDC Kranj

e Delovna skupina za spremljanje Programa obvladovanija in prepre€evanja bolniSni¢nih
okuzb v VDC Kranj
Delovna skupina za podroéje zaposlitvene dejavnosti — program lastnih izdelkov
Delovna skupina za podroéje promocije zdravja na delovhem mestu
Delovna skupina za izvajanje programa zdravstvene dejavnosti v VDC Kranj
Delovna skupina za spremembe in dopolnitve Nacrta integritete
Delovna skupina za spremembe in dopolnitve Registra tvegan;
Delovna skupina za uvajanja standarda kakovosti EQUASS
Projektna skupina za spremljanje in izvajanje ukrepov v okviru certifikata DPD
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13. DOKUMENTACIJA IN EVIDENCE

Varstveno delovni center Kranj vodi dokumentacijo o uporabnikih storitve, o delu strokovnih
delavcev in sodelavcev ter o delu zavoda.

Dokumentacijo o uporabnikih storitve- OSEBNA MAPA obsega osebni list, podatke o
strokovnih in specialisticnih obravnavah ter drugo dokumentacijo o uporabniku,
Individualni, osebni nacrt z Evalvacijami. Osebnih map uporabnikov zaradi strogih dologil
zakonodaje o varovanju osebnih podatkov in s tem povezanimi stroSki nismo prenesli v
dislocirane enote.

Dokumentacija o delu strokovnih delavcev in sodelavcev obsega individualne programe
obravnav, podatke o spremljanju in uresniCevanju obravnav, pregled supervizijskih
obravnav ter drugo dokumentacijo.

Dokumentacija o delu zavoda obsega razvojne in letne delovne naclrte, porocila o
uresniCevanju nacrtov, evidenco vklju€enih upravi¢encev ter drugo dokumentacijo.

Pri ravnanju z osebnimi podatki in vodenju ter urejanju strokovne dokumentacije smo
upostevali predpise o varstvu osebnih podatkov in Uredbo EU - GDPR.

Za potrebe vodenja dokumentacije in ustreznih evidenc ter opravil je VDC Kranj pri izvajanju
dejavnosti uporabljal:

RACUNALNISKE PROGRAME

Podrogje finanénega poslovanja — ra¢unalniski programi VASCO

Kakovost izvajanja socialnovarstvenih storitev in spremljanje uporabnikov, v VDC Kranj
preko sistema PROBIT

Informacijski portal - Tax Fin Lex

Program za evidentiranje prisotnosti — Plan dela

PisarniSko poslovanje z uporabo enotnega Klasifikacijskega nacrta — Odos

PORTAL JAVNIH NAROCIL REPUBLIKE SLOVENIJE

Evidenéna narocila: Izpis oddanih podatkov za leto 2024

Statistiéni podatki o evidenénih naroéilih

Podrodje Vrsta predmeta Mejne vrednosti (brez  Skupno 5t. Skupna vrednost
DDV} evidenénih evidenénih narodil
narodil (brez DDV)
Blago 0-39.999 EUR 91 169.980
Splosno podrodje Storitve 0-39.999 EUR 197 457.175
Gradnje 0-79.999 EUR 3 1319
skupaj 291 634.674
Blago 0-49.999 EUR
Infrastrukturno podroCje  Storitve 0-49.999 EUR
Gradnje 0-99.999 EUR
Skupaj
Blago 0-39.999 EUR
PDOFDij'. OoEapibe o Storitwe 0-39.992 EUR
varnosti
Gradnje 0-79.999 EUR

Skupaj
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SPLETNA STRAN

Po celostni prenovi spletne strani in celostne graficne podobe smo se v letu 2024 ukvarjali
predvsem na sami vsebini na spletni strani ter spletni dostopnosti za vse uporabnike.

Na spletni strani sproti dopolnjujemo vse pomembne vsebine in obrazce, informacije javnega
znaCaja, aktualne dogodke in obvestila. Vse aktualne vsebine objavljamo tudi na Facebook
strani — Varstveno delovni center Kranj.

V skladu z Zakonom o dostopnosti spletiS¢ in mobilnih aplikacij (ZDSMA) smo v letu 2024
uredili modul, ki omogofa nabor storitev za ve€jo dostopnost (moznost povecCanja ali
zmanjSanja pisave, pretvorba spletne strani v sivine, pove€anje kontrasta, vzpostavitev
svetlega ozadja, moznost pretvorbe pisave spletnega mesta v Citljivo barvno pisavi, moznost
povecanja in zmanjSanja spletne strani). Vsi obrazci in pomembni dokumenti so zaradi lazjega
prenosa v pdf formatu. Dostopnost vsebin na spletnem mestu www.vdc-kranj.com nenehno
spremljamo in sproti izboljSujemo posamezne elemente spletne dostopnosti.

Aktualne vsebine je VDC Kranj objavljal tudi na spletnih straneh Skupnosti VDC Slovenije in
Socialne zbornice Slovenije.

MEDIJSKO SREDISCE

Tudi v letu 2024 smo ohranjali uspeSno sodelovanje z vsemi mediji. Prav tako smo nadaljevali
z objavami prispevkov v reviji Zlatopolj€¢an, ¢asopisu Gorenjski glas in Lo¢anka.

14. ZAKLJUCEK

VDC kot izvajalci storitev za eno najranljivejSih skupin prebivalstva, delujemo na preseciS¢u
specifinih, spreminjajoCih se potreb uporabnikov, spremenjenih potreb okolja, pri¢akovani
druzbe, strokovnega razvoja in znanstvene misli, kamor lahko s svojim kakovostnim delom
pomembno prispevamo. Ta prispevek pa je mogoc€ v tisti meri, v kateri razvijamo svoje
najboljSe lastnosti: povezovanje strokovnih spoznanj z vsakdanjim delom - prakso. Navedeno
zahteva veliko mero osebne in profesionalne odgovornosti do lastnega dela in do dela
celotnega zavoda, naSe delovanje pa postavlja “v sluzbo” inovativhega in kreativnega
razmisljanja. Samo takSno razmisljanje nam bo omogocilo razvoj in pot napre;j.

Zana$anije in vztrajanje na preteklosti, drugih €asih in svetu, ki je bil druga¢en od danasnjega,
ne bo zado&c€alo za odpiranje novih razvojnih horizontov. Dana$nji cas namre€ bolj kot kdaj
koli, od vseh deleznikov terja fleksibilnost in izvirno misel.

V porocilu za leto 2024 smo se osredotoCili in evalvirali zlasti u€inke / rezultate dejavnosti, kar
je tudi pomemben del Evropskega sistema kakovosti EQUASS.

Klju¢no vlogo pri uspeSnem delovanju in uresniCevanju poslanstva nasega zavoda kot
integracijskega dejavnika je tudi v letu 2024 predstavljal ugled zavoda VDC Kranj.
Odgovornost za ustvarjanje njegovega ugleda smo nosili vsi — izvajalci storitve oziroma
zaposleni, organi upravljanja, posvetovalni organi, uporabniki storitve in njihovi zakoniti
zastopniki ter vse ostale javnosti, skozi razli¢ne priloznosti povezane z nasim zavodom.

Ugotovimo lahko, da so tudi leto 2024 zaznamovale Stevilne aktualne ter nepredvidljive
situacije, povezane zlasti s kadrovskimi in tehni¢nimi pogoji zavoda, ki so nas dnevno
postavljale pred dodatne izzive.

Kljub navedenemu smo leto uspedno zakljuéili, prav tako smo realizirali vse nacrtovane
aktivnosti na celotnem podrocju delovanja VDC Kran.
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Po posamezni org. enoti, so podlage za pripravo PorocCila o delu VDC Kranj za leto 2024
pripravili strokovni delavci in strokovni sodelavci:

Pia Buh, enota Kranj

Katja Polanec, enota Kranj

Janja Levaci¢, enota Kranj

Bojana Jekovec, enota Skofja Loka
Katarina Cretnik, enota Skofja Loka
Katja Brate, enota Skofja Loka
Andreja Vr$i¢, enota Senéur
Claudia Zbogar, enota Trzi¢
Martina Cvek, IVO Skofja Loka
Neza Vrhovnik, IVO Skofja Loka
Meta Jelov€an

Iztok USaj

Tina Petje

Nina Pajer

JoZica Novak

Ines Osolnik

Porocilo pripravili: Odgovorna oseba:

Mirjana Cesen direktorica VDC Kranj Mirjana Cesen, direktorica VDC Kranj
Andreja Vrsi¢, strokovna delavka

Katja Brate, strokovna delavka Digitalno podpisal
Meta Jelov€an, strokovna sodelavka M I RJANA MIRJANA CESEN

~ Datum: 2025.02.26
CESEN 13:28:52 +01'00'

Priloga:
o Evalvacija izvedbe programov, projektov in kreativnih dejavnosti in aktivhega
vkljuCevanja v okolje VDC Kranj z dislociranimi organizacijskimi enotami v okviru
standarda storitve VVZPP

Porocilo o delu VDC Kranj za leto 2024 bo po obravnavi in sprejetju na Svetu zavoda VDC
Kranj, obravnavano v okviru Strokovnega sveta in Poslovnega kolegija ter Kolegija
uporabnikov z direktorico, zaposlenim pa bo predstavleno na delovnih zborih po
organizacijskih enotah.

Porocilo o delu za leto 2024 je bilo obravnavano na 12. redni seji na Svetu zavoda VDC Kran,;,
dne 24. 2. 2025.

Svet zavoda VDC Kranj
predsednik Milan Hafnar, L.r.
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