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1. UVOD

Varstveno delovni center Kranj (v nadaljnjem besedilu: VDC), je bil s sklepom Vlade Republike
Slovenije §t. 570-01/9-1 z dne 29. julija 1999, ki je bil spremenjen in dopolnjen s sklepom &t.
570-01/2001-1 z dne 24. maja 2001 in sklepom &t. 01403-49/2005/5 z dne 13. decembra 2005,
ustanovljen kot javni socialno varstveni zavod, ki je na podlagi sklepa Srg 199902108 z dne
09. novembra 1999 vpisan v sodni register Okroznega sodi§¢a v Kranju pod vlozno
§t.10650300.

VDC je pravna oseba in nastopa v pravnem prometu samostojno v svojem imenu in na SVOj
racun, ter sklepa pogodbe in druge pravne posle v okviru dejavnosti, ki je vpisana v sodni
register. Ustanoviteljske pravice in obveznosti VDC izvr§uje Vlada Republike Slovenije (v
nadaljnjem besedilu: ustanovitel)).

VDC posluje pod imenom : Varstveno delovni center Kranj. Skraj$ano ime je VDC Kranj.
Sedez VDC je v Kranju, Kidrieva cesta &t. 51

VDC ima okroglo Stampiljko z naslednjim besedilom: Varstveno delovni center Kranj,
KidriCeva cesta 51, Kranj. Pri izvr§evanju javnih pooblastil uporablja VDC Kranj pe&at okrogle
oblike, kiima v zunanjem krogu napis Republika Slovenija, ime in sedez VDC, v sredini pa
grb Republike Slovenije.

VDC opravlja dejavnost, ki je usklajena z uredbo o uvedbi in uporabi standardne klasifikacije
dejavnosti .

VREDNOTE VDC KRANJ

SPOSTOVANUJE, VARNOST, PRIJATELJSTVO,
ODGOVORNOST, ENAKOVREDEN ODNOS,
RAZVOJ IN ZADOVOLJSTVO

Vrednote so temelj delovanja in predstavijajo prepri¢anja o tem, kaj organizacija in ljudje v njej
cenijo, vrednotijo kot pozitivno, zaZeleno in vredno truda.
Zaposleni VDC Kranj, smo 7 kljuénih vrednot VDC KRANJ oblikovali Skupaj.

Vrednote izraZajo odgovorno zavedanje, za kaj se organizacija in zaposleni zavzemajo, So
notranji kompas, ki usmerja ravnanja in vedenja organizacije in njenih ljudi ter utrjuje, kar je
pomembno, za kar se je vredno zavzemati.

Vrrednote lahko razumemo kot nekak$ne vsebinske temelje, ki dolodajo kako, na kaksne nacin
bodo organizacija in ljudje v njej izpolnjevali svoje poslanstvo in sledili Svoji viziji.

POSLANSTVO VDC KRANJ

Jje izvajanje kakovostnih socialno varstvenih storitev, katerih bistvo in sredisce delovanja
predstavlja zadovoljen uporabnik, kateremu se v VDC Kranj kot aktivnemu udeleZencu v
procesu izvajanja storitve ustvarjajo pogoji za razvijanje ter spodbujanje njegove
individualnosti, s tem pa tudi razvijanje obéutka za pomembnost njegovega prispevka k
izidom in odlo¢itvam pri izvajanju storitev.

VIZIJA VDC KRANJ

Je izvajanje visoko kakovostnih socialno varstvenih storitev, ki v procesu izvajanja sledijjo
nenehno spreminjajo¢im se potrebam uporabnikov, katere izhajajo iz njihovega socialnega
in zdravstvenega stanja ter njihovega sveta kakovosti



VDC Kranj bo tudi v letu 2023, kot izvajalec javne sluzbe, v mrezi organizirane druzbene skrbi
na podrog&ju socialnega varstva, dejavnost izvajal na podlagi veljavnih

ZAKONSKIH, PODZAKONSKIH PREDPISOV, STRATESKIH IN PROGRAMSKIH
DOKUMENTOV TER INTERNIH AKTOV ZAVODA :

Zakon o zavodih (ZZ),

Zakon o socialnem varstvu (ZSV),

Zakon o zdravstveni dejavnosti (ZZDej),

Zakon o pacientovih pravicah (ZPacP),

Zakon o socialnem vklju¢evanju invalidov (ZSVI),

Zakon o dolgotrajni oskrbi (ZDOsk) doloébe stopijo v veljavo s 2023

Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1),

Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti (ZZZPB),

Zakon o sistemu pla¢ v javnem sektorju (ZSPJS),

Zakon o javnih usluzbencih (ZJU),

Zakon o urejanju trga dela (ZUTD),

Zakon o evidencah na podrogju dela in socialne varnosti (ZEPDSV),

Zakon o javnih financah (ZJF),

Zakon o raéunovodstvu (ZR),

Zakon o izvr§evanju proracuna Republike Slovenije (ZIPro),

Zakon o splo$nem upravnem postopku (ZUP),

Zakon o javnem naro¢anju (ZJN-3),

Zakon o varstvu pred pozarom (ZVPoz),

Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1),

Zakon o prostovoljstvu (ZProst),

Zakon o prepre¢evanju nasilja v druzini (ZPND),

Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOp-2), - od 26.1.2023

Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev,

Pravilnik o minimalnih tehniénih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev,

Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva,

Pravilnik o pripravnistvu na podro¢ju socialnega varstva,

Pravilnik o strokovnem izpitu na podro¢ju socialnega varstva,

Pravilnik o napredovanju strokovnih delavcev in strokovnih sodelavcev na podrogju socialnega varstva v

nazive,

Pravilnik o naértovanju in organiziranju stalnega strokovnega izobrazevanja in usposabljanja,

e Pravilnik o nadrtovanju, spremljanju in izvajanju supervizije strokovnega dela na podrocju socialnega
varstva,

e Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev,

Pravilnik o sodelovanju organov ter o delovanju centrov za socialno delo, multidisciplinarnih timov in

regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druzini

Uredba o napredovanju javnih usluzbencev v plaéne razrede,

Kolektivna pogodba za dejavnost zdravstva in socialnega varstva,

Kolektivna pogodba za negospodarske dejavnosti v Republiki Sloveniji,

Kolektivha pogodba za javni sektor,

Kodeks etiénih nacel v socialnem varstvu,

Kodeks etike medicinskih sester in zdravstvenih tehnikov Slovenije,

Kodeks etike zaposlenih v zdravstveni negi in oskrbi,

Kodeks ravnanja javnih usluzbencev,

Splodni in podro&ni dogovor za zdravstveno dejavnost socialno varstvenih zavodov,

Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev z 7778,

Nacionalni program zdravstvenega varstva R Slovenije,

Program dela VDC Kranj za leto 2023,

Veljavni predpisi, sprejeti za preprecevanje Sirjenja bolezni Covid-19

Pravilniki, Protokoli, Navodila — Interni akti zavoda

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2021 — 2027 - Resolucija o

nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022-2030

o Akcijski program za invalide 2022-2030

e Konvencija o pravicah invalidov.



Pri izvajanju dejavnosti bo zavod uposteval vsebinski okvir sklenjenih Pogodb o financiranju
za leto 2023, kot tudi drugih pravnih podlag za vse programe in vsebine, izvajane v letu 2023.

e POGODBA O FINANCIRANJU SOCIALNOVARSTVENE STORITVE VODENJA,
VARSTVA IN ZAPOSLITVE POD POSEBNIMI POGOJI, sklenjena med VDC Kranj
in resornim MDDSZ za pogodbeno leto 2023

e POGODBA O FINANCIRANJU PROGRAMA ZDRAVSTVENIH STORITEV , sklenjena
med VDC Kranj in Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije

» POGODBE o izvajanju Programa javnih del, sklenjene med VDC Kranj, Zavodom za
zaposlovanje in ob¢inama - MO Kranj in Skofja Loka

e POGODBA o sofinanciranju programov in vsebin za dvig kakovosti Zivljenja
uporabnikov, sklenjena med VDC Kranjin MO Kranj za leto 2023

e POGODBE, sklenjene za namen in potrebe druge dejavnosti javne sluzbe
DOGOVORI o izvajanju storitve vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji,
sklenjeni med uporabniki storitve in izvajalcem VDC Kranj, ki to storitev izvaja v
dislociranih enotah v sestavi VDC Kranj: enota Kranj, enota ékofja Loka, enota Sendur
in enota Trzig.

e DOGOVORI o izvajanju institucionalnega varstva, sklenjeni med uporabniki storitve
institucionalnega varstva in izvajalcem VDC Kranj, ki storitev institucionalnega varstva
izvaja v VDC Kranj, zavod Skofja Loka

2. DEJAVNOST VDC KRANJ

e STORITEV VODENJA, VARSTVA IN ZAPOSLITVE POD POSEBNIMI POGOJI -
VVZPP

e STORITEV POSEBNEGA INSTITUCIONALNEGA VARSTVA ODRASLIH OSEB S
POSEBNIMI POTREBAMI -IVO

e ZDRAVSTVENA DEJAVNOST- POSEBNO INSTITUCIONALNO VARSTVO
ODRASLIH OSEB S POSEBNIMI POTREBAMI ( DOMSKO VARSTVO VDC)

e DODATNA PONUDBA ZAVODA — NADSTANDARDNI OBSEG

VDC Kranj bo v letu 2023, kot izvajalec javne sluzbe, v mreZi organizirane druzbene skrbi na
podrocju socialnega varstva, storitve in vsebine, ki jih zakon opredeljuje kot

minimalni standard storitve in tudi nadstandardne vsebine, ki predstavljajo dodatno
ponudbo zavoda izvajal skladno z veljavno zakonodajo.

VAROVANJE PODATKOV V SOCIALNEM VARSTVU

V' skladu z zakonodajo ( 93. ¢len Zakona o socialnem varstvu) ter svojim poslanstvom,
bodo vsi postopki izvajanja storitve v VDC Kranj vodeni na nadin, ki bo zagotavijal
zaupnost podatkov ter osebno integriteto in dostojanstvo slehernega uporabnika.

Vsi zaposleni  so vse podatke dolzni varovati kot poklicno skrivnost v skladu s 4.
odstavkom 24. ¢lena Zakona o varstvu osebnih podatkov (UR. I. RS $t. 86/04), 93. &len
Zakona o socialnem varstvu ( Ur .I. RS §t. 36/04), 29. &l. ter dolodili Kodeksa etiénih nacel
v socialnem varstvu ( Ur. I. RS $t. 50/14).




S PROGRAMOM DELA ZA LETO 2023, bomo poleg nalog, ki nam jih nalaga veljavna
zakonodaja in upo$teva aktualno socialno, ekonomsko in splo$no druzbeno situacijo, sledili
zarisanim smernicam in ciliem, s katerimi se uresni¢uje namen storitve VDC Kran; .

Program dela VDC Kranj sledi svojemu temeljnemu poslanstvu in uporabnikom z vkljucitvijo

v obe socialnovarstveni storitvi, predstavlja celosten socialni prostor za uresni¢evanje nacel
inkluzivne druzbe, ter s tem potrjevanja njihove odrasle, enakovredne druzbene vloge.

2.1. STORITEV VODENJA, VARSTVA IN ZAPOSLITVE POD POSEBNIMI
POGOJI-VVZPP

(10. élen Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev)

Upravi¢enci do storitve:

A) Odrasle osebe z motnjami v dusevnem razvoju - osebe, ki imajo prirojeno znizano raven
inteligentnosti, niZje sposobnosti na kognitivnem, govornem, motoricnem in socialnem
podrogju ter pomanjkanje ves&in, kar se odraza v neskladju med njihovo mentaino in
kronolosko starostjo ali osebe, pri katerih je tak$no stanje posledica bolezni ali poskodbe.

Glede na motnje v duSevnem razvoju::

1. Osebe z lazjo motnjo v dudevnem razvoju, ki so koncale prilagojeni program izobrazevanja
z nizjim izobrazbenim standardom in se niso sposobne vkljuliti v programe nizjega
poklicnega izobraZevanja oziroma so bile neuspesne v programih, ki jih dolo¢a zakon, ki
ureja zaposlitveno rehabilitacijo in zaposlovanje invalidov.

2. Osebe z zmerno motnjo v dusevnem razvoju

3. Osebe s tezjo motnjo v dusevnem razvoju

4. Osebe s tezko motnjo v duSevnem razvoju

B) Odrasle osebe ki imajo hkrati ve¢ primanjkljajev, ovir oziroma motenj. To so osebe:

-z motnjami iz tocke A), pri katerih so prisotne se osebnostne motnje ali tezje senzorne
motnje (motnje vida, sluha),

- ki imajo prirojene ali pridobljene poskodbe gibalnega aparata, centralnega ali perifernega
zivéevja (s poskodbami glave).

Upravi¢enci se vkljugijo v tisto obliko storitve, ki ustreza njihovim psiholoskim, pedagoskim,
zdravstvenim in socialnim potrebam ob upostevanju njegove prevladujoCe, primarne motnje.
Do vkljugitve v storitev VDC postanejo upraviceni z 18. letom, storitev pa jim v skladu z
njihovimi sposobnostmi daje moznost aktivnega vklju¢evanja v druzbeno zivljenje in delovno
okolje ter opravljanje koristnega, vendar njihovim zmoZnostim primernega dela.

SEGMENT VARSTVA:

- razvijanje sposobnosti in ve$¢in uporabnikov v skrbi za samega sebe (skrb za urejen
videz, ustrezno skrb za osebno higieno, hranjenje...)

- spremljanje, podpora in zagotavljanje obCutka varnosti,

- pomog& pri komunikacijah in orientaciji

- uporaba strokovnih, profesionalnih in sodobnih pristopov pri delu z uporabniki



SEGMENT VODENJA:

- oblikovanje, izvajanje, spremljanje osebnih naértov in njihovo evalviranje

- izraba vsakodnevnih situacij za krepitev ob&utkov lastne vrednosti

- ohranjanje pridobljenega znanja in sposobnosti ter u¢enje novih vsebin in veséin,
pridobivanje funkcionalnih znanj skozi naértovane programe dela in vsebine,
vzdrzevanje socialnih stikov, Sirjenje socialne mreze ter krepitev socialnih ve$&in

- vzdrzevanje in razvoj kognitivnih sposobnosti uporabnika

- krepitev uporabnika v samostojnosti in dodajanje modi uporabniku v vlogi
odgovornega, enakopravnega odraslega ¢lana skupnosti

- ohranjanje, pridobivanje in razvijanje socialnih navad (prevzemanje odgovornosti,
zagovarjanje lastnega mnenja, partnerstvo, solidarnost)

- pridobivanje in razvijanje ve$¢in znotraj skupinske dinamike - medsebojna pomoé v
odnosu do drugega , upostevanje posameznika in skupine,

- osvescenost v smislu preventivnih ravnanj; zdrava in uravnotezena prehrana, pomen
gibanja in ostalih aktivnosti za dobro celostno funkcioniranje, vioga osebne higiene
na vseh nivojih ( tudi na stopnjo sprejetosti posameznika ) vkljuéno z zobno higieno

- uporaba strokovnih, profesionalnih in sodobnih pristopov pri delu z uporabniki

SEGMENT DELA POD POSEBNIMI POGOJI:

- razgradnja delovnega procesa v podprocese- prilagajanje delovnega procesa
uporabniku in ne uporabnika delovnemu procesu

- optimalna vkljuCenost  uporabnikov v proces dela z uporabo inovativnih metod in
postopkov ter identifikacija uporabnika z izdelkom skozi lastni prispevek

- lastni izdelek kot sredstvo za potrjevanje in osebno rast uporabnika

- uporaba strokovnih, profesionalnih in sodobnih pristopov pri delu z uporabniki pogoji

- Iskanje mozZnosti za vklju¢evanje uporabnikov v redna delovna okolja izven zavoda;
izenaCevanje pravic in S$irienje moZnosti, socialne mreze, krepitev samozavesti in
izgradnja boljSe samopodobe, potrditev  aktivne participacije v druzb kar v $irsem
smislu odraza zrelost druzbe, organizacij kot druzbeno odgovornih z ozave$&anjem
ljudi ter sprejemanje oseb s posebnimi potrebami

- VkljuCevanje uporabnikov v storitve / dela v zavodu - laZja dela Cis¢enja prostorov,
povrsin in okolice, skupaj in v spremstvu in z vodenjem zaposlenih.

- VkljuCevanje uporabnikov v redna delovna okolja izven zavoda ( OBI )

Storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji se izvaja na nadin, ki
poudarja tudi delovno udejstvovanje in potrjevanje odraslosti uporabnikov skozi delovni
prispevek, s tem pa omogoca tudi prepoznavnost v druzbi in socialno vklju€evanje - v
vklju€ujo€o druzbo.

Del uporabnikov z najtezjimi motnjami v duevnem ali telesnem razvoju, uporabnikov, Ki
zaradi upada funkcionalnih sposobnosti, zdravstvenega stanja ali pa starosti, ne zmorejo veé
slediti del uporabnikov potrebuje obliko storitve s prilagojenim dnevnim ritmom aktivnosti
s poudarkom na segmentu varstva. Skozi evalvacije osebnih nacrtov in kontinuirano
spremljanje uporabnikov, je izvajanje tega programa strokovno utemeljeno, saj se z njim
sledi spreminjajo¢im se potrebam uporabnikov. Zasledujo¢ doktrino, so uporabniki aktivni
soustvarjalci osebnega nacrta, izvajanja in evalviranja le tega.

Osnovni cilji potrebam starejsih uporabnikom prilagojenega programa:
% ohranjanje ¢im samostojnej$ega Zivljenja tudi skozi staranje, s tem pa ohranjanje
o samospostovanja, kot najpomembnej$e vrednote ob potrebi po potrjevanju
< vpetost v delovno okolje, ohranjanje vsega, kar posameznik zmore sam (potreba po
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o podpori in pomog&i ne more postati razlog sploSne nesamostojnosti.
ohranjanje funkcionalnih sposobnosti - vzdrzevanju mogi, ravnoteZja in okretnosti
starejsih ter zagotavljanju varnega bivalnega okolja.
storitev VVZPP, ki v organizaciji uposteva potrebe uporabnikov
vecje zadovoljstvo starejSih uporabnikov
uresni¢evanje pravic Deklaracije nacel aktivhega staranja
upostevanje uporabnikovih potreb, kot sledenje ciliem storitve- fleksibilno se
prilagaja uporabniku in ne uporabnik zavodu, kar se ustrezno spremlja in evalvira
- IS0V
aktivna vlioga uporabnikov - pri nacrtovanju, izvedbi in evalviranju programa
vedanje moznosti izbire v vseh segmentih programa, participacija pri nacrtovanju
- skupno nadrtovanje in krepitev zavedanja, da je uspes$nost in zadovoljstvo v
programu plod soustvarjanja
z gibalnimi aktivnostmi preventivno ohranjanje ¢im visjega nivoja samostojnosti
uéenje in krepitev odgovorne, osebne skrbi za kakovostno Zivijenje v starosti
vsezivljenjsko ucenje — andragoski pristop
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2.2. STORITEV POSEBNEGA INSTITUCIONALNEGA VARSTVA ODRASLIH
OSEB S POSEBNIMI POTREBAMI ( IVO)

8. &len Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev

Storitev posebnega institucionalnega varstva odraslih oseb s posebnimi potrebami -
IVO, stanovalcem / uporabnikom, nadomes¢a ali dopolnjuje funkcijo doma ali lastne druzine
na nadin, ohranjanja socialne mreze v skupnostnih oblikah s povezovanjem v skupnosti, pri
gemer je kljuéno razumevanje namena storitve, ki uporabnika razume kot dejavnega in
aktivnega soudeleZenca pri soustvarjanju vsakdanjega Zivljenja- bivanja.

VDC Kranj, socialnovarstveno storitev IVO, izvajav 16-urniin 24- urni obliki, v enoti Skofja
Loka.

Upraviéenci:
Odrasle osebe z motnjami v duSevnem razvoju:
odrasle osebe z zmerno motnjo v dusevnem razvoju,
odrasle osebe s tezjo motnjo v dusevnem razvoju,
odrasle osebe s tezko motnjo v duSevnem razvoju,
odrasle osebe z ve¢ motnjami (odrasli z motnjo v duSevnem razvoju, osebnostnimi
motnjami, gibalnimi in senzornimi oviranostmi ter s poskodbami glave),
osebe s tezjo ali tezko obliko gibalne ali senzorne oviranosti, ki niso sposobne
samostojnega Zivljenja,
-, odrasle osebe z napredovalo kroni¢no oziroma neozdravljivo boleznijo ob koncu
zivljenja.

V IVO se bo skozi izvajanje storitve v celoti upostevalo vse smernice in strokovna
izhodiséa iz Programa dela VDC Kranj za leto 2023 ter jih s svojimi aktivnostmi
dopolnjevalo, utrjevalo in nadgrajevalo. Prav tako bo v sodelovanju s pristojnimi institucijami
pripravijal in izvajal aktivnosti za prehod v drug sistem, ko bo v veljavo vstopil Zakon o
dolgotrajni oskrbi.

V procesu izvajanja socialnovarstvene storitve — IVO, je stanovalec aktiven udelezenec in
soustvarjalec  vsakodnevnega Zivljenja.,, skozi metodo osebnega nacrtovanja z
vzpostavljanjem delovnega odnosa, izdelano analizo tveganja in krepitvijo mo¢i. Na podlagi
raziskovanja zivljenjskega sveta uporabnika se oblikuje cilie in nacrtuje uporabo vseh



sredstev, ki jihima na voljo uporabnik sam ter tudiizvajalec, kot tistih, ki jih mora $e pridobiti,
da bi cilje dosegel.

Zagotavljanje oskrbe od nas terja skrbno in odgovorno nacrtovanje ter upostevanje
spremenjenih potreb, ki so odraz fizi¢nih, dusevnih in socialnih sprememb zaradi staranja
uporabnikov. Za oblikovanje kakovostnega osebnega naérta moramo imeti jasno predstavo
o tem, kaksne vrste pomodi lahko uporabniku ponudimo in zagotovimo, kako organizirati
tako oskrbo ob pogojih, s katerimi zavod razpolaga in kaksen je cilj v oskrbi. Z upadom
funkcionalnih in kognitivnih sposobnosti uporabniki potrebujejo vse veé pomoci in podpore,
kar zmanjSuje njihovo samostojnost s tem pa je vse manj priloZznosti za potrievanje in
ohranjanje njihove pozitivne samopodobe. Navedeno negativno vpliva in se odraza v
uporabnikovem celostnem psihofizicnem funkcioniranju.

Nasa vizila bo sledila konceptu deinstitucionalizacije, z upostevanjem uporabniske
perspektive - kako uporabnik vidi svoj svet kakovosti in kakdne so njegove potrebe, kar v
ospredje postavlja nujnost holisticnega razumevanja le teh

Strokovna izhodisca:

e Uporabniki so odrasli ljudje, ki imajo v zavodu pravico do zasebnosti, spostovanja
integritete, individualnost, intimnosti in osebnega dostojanstva.

» Uporabniki imajo pravico do dejavnega zivljenja, ki krepi njihova moéna podrogja,
mu omogoca potrjevanje in s tem ohranjanje pozitivne samopodobe

e Uporaba nacel deinstitucionalizacije

e UresniCevanje nacel kakovosti bivanja skozi aktivno viogo uporabnika pri
soodloCanju o vsebinah in oblikah Zivljenja po Zeljah, potrebah in predstavah

e Pomoc in podpora uporabniku pri izbiri aktivnosti, preverjanju moznosti in iskanju
nacinov za pridobivanja novih spretnosti za &im bolj dejavno Zivljenje.

* Spodbujanje, motiviranje in vodenje v smeri zavedanja pravic, visje stopnje
samostojnosti in samoodlo¢anja s prevzemanja odgovornosti za svoje odlogitve.

* Skupno, nenehno raziskovanje in iskanje nacinov za kompenzacijo ovir

» Prevajanje strokovnega jezika v uporabniku razumljiv jezik. Sprotno preverjanje
razumevanja vsebin dogovorov, navodil, sporodil ...

e Krepitev solidarnosti, medsebojne pomog&i in povezanosti med stanovalci.

e Zagotavljanje ustrezne osebne ali skupinske podpore in strokovne pomoéi ob
stiskah ali pri soo€anju z novimi Zivljenjskimi situacijami.

Glavni izziv institucionalnih oblik , ki v svoji osnovi nadomeséajo funkcijo doma, je stanovalcem
nuditi in ustvariti obéutek doma. Vsebino in dinamiko socialnovarstvene storitve tvorijo
aktivnosti, programi in vsakodnevne situacije, pri éemer je doktrina dela usmerjena na
posameznika, njegove potrebe in lastno aktivnost ter skrb za medsebojno tolerantnost in
pozitivne medsebojne odnose.

Skozi leto bomo nadaljevali z v preteklih letih vzpostavljenimi aktivnostmi in sledili cilje:
» Celostna oskrba uporabnika- ki izhaja iz potreb uporabnika in njegovega
zdravstvenega in socialnega stanja ( integrativni model)
Dobro pocutje ter zadovoljene potrebe po varnosti in ob&utku sprejetosti
Ravnotezje vzdrZljivosti in obremenitev
Samoodlo¢anje in samostojnost
Pravogasno prepoznane spremembe in spremenjene potrebe- bolezenska stanja,
pojav demence, telesne spremembe, spremembe v socialnih odnosih, spremembe
Zivljenjskega, dnevnega ritma
* razvoj programov, s katerimi bo mo& uspesno slediti spremenjenemu stanju v
dejavnosti — spremenjeni strukturi in spremenjenim, razliénim in specifiénim
potrebam uporabnikov, ki izhajajo iz njihovega zdravstvenega in socialnega stanja



o aktivna in dejavna vklju¢enost stanovalcev v vsa opravila, ki so pomembna za
vsakodnevno Zivljenje in njihovo potrjevanje v odraslem, ¢im bolj neodvisnem
Zivljenju z nenehnim iskanjem novih moznosti

e na podrogju gibalnih aktivnosti izvajanje utecenih, vsakodnevnih programov, ter
obgasnih - planinarjenje, sprehodi, , individualna vadba

e izvajanje aktivnosti za krepitev zdravja in vitalnosti v Projektu skupine za zdravo
prehrano, z namenom, da stanovalcem z dietami, pribliza to podrogje in vzbudi
zanimanije za pripravo zdrave, dietne prehrane, ki pa je tudi okusna, na nacin
izobrazevanja in prakticne priprave s kuhanjem. Zajema tudi izbiro jedilnikov.

e lzvajanje aktivnosti, ki krepijo mo¢ uporabnikov in ob sprejemljivih tveganjih Sirijo
njihove mozZnosti za integracijo, normalizacijo ter v kon¢nem cilju inkluzijo v
referenénem in kulturnem okolju — za njihovo samouresniCitev.

Sodelovanje s svojci oz. zakonitimi zastopniki:

Sodelovanje s svojci oz. zakonitimi zastopniki je v izvajanju storitve IVO izrednega pomena,
saj omogo&a ohranjanje in negovanje stikov z domac¢im okoljem in drugimi pomembnimi in
kljuénimi osebami iz uporabnikove socialne mreze.

Oblike, nadin in dolZino stikov, prezivljanje vikendov, praznikov in dopusta v domacem okolju,
se bo skladno z dogovorom vsakokrat urejalo in dogovarjalo z organizacijsko vodjo IVO oz.
v ¢asu njene odsotnosti s pooblag&enim namestnikom ter strokovno delavko v IVO.
Stanovalce, ki nimajo svojcev, se bo podpiralo in jim pomagalo pri utrjevanju oziroma
izgrajevanju druge socialne mreze (tudi s prostovoljci)

2.3. ZDRAVSTVENA DEJAVNOST

VDC Kranj bo tudi v letu 2023 na podlagi Splo$nega dogovora ter Pogodbe o izvajanju
programa zdravstvenih storitev, sklenjeni med VDC Kranj in Zavodom za zdravstveno
zavarovanje Slovenije, izvajal zdravstveno dejavnost, skladno z dolocili zdravstvene
zakonodaje. Zdravstvena dejavnost se skladno z doloCili Pravilnika o postopkih pri
uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva izvaja za vse stanovalce v IVO.

Na podlagi spremljanja uporabnikov in analiz, ki izhajajo iz ocene stanja ugotavljamo, da vse
ve& uporabnikov obeh socialnovarstvenih storitev, zaradi zahtevnih akutnih ali kroniénih
zdravstvenih stanj potrebuje nego IlI. in celo V., na kar pristojni ministrstvi MDDSZ in MZ ter
pogajalca SOUS, nenehno opozarjamo. Opozarjamo tudi na nujnost sistemske ureditve
zagotavljanja zdravstvenih storitev v okviru socialno varstvene storitve vodenja, varstva in
zaposlitve pod posebnimi pogoji ter nujnost spremembe ZSV ter Pravilnika o standardih in
normativih socialnovarstvenih storitev. Le ti so zastareli in izvajalcem- VDC ne dajejo podlag
in pogojev za izvajanje kompleksne in zahtevne storitve, znotraj katere bi bilo uporabniku
mo& zagotoviti storitev v obsegu in na nagin, kot jo potrebuje zaradi sprememb v
zdravstvenem in socialnem stanju.

Na podlagi spremljanja uporabnikov in analiz, ki izhajajo iz ocene stanja ugotavljamo, da
posamezni uporabniki IVO, zaradi spremenjenih socialnih in/ali zdravstvenih stanj, ne
zmorejo ve¢ vklju¢evanja v storitev VVZPP niti v Casovnem obsegu 5 ur, kar je minimalni
obseg, ki ga dolo¢a Pravilnik o standardih in normativih za izvajalce socialnovarstvenih
storitev. Posamezni uporabniki pa vkljuéevanje v storitev VVZPP, kljub motiviranju odlo¢no
odklanjajo.

Na podlagi spremljanja uporabnikov in analiz, je Strokovni tim izdelal oceno stanja
posameznega uporabnika, v nekaj primerih tudi po posvetu z zunanjo sodelavko psihiatricne
stroke in ugotovil, da je posameznim uporabnikom potrebno zagotoviti 24-urno IVO.
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Proces staranja in pojav starostnih sprememb, katere praviloma spremljajo tudi razliéne
bolezni — akutne in kroni¢ne, tudi ve¢ hkrati ( multimorbidnost), demenca.... se pri osebah z
motnjo v dusevnem razvoju pri¢ne bolj zgodaj kot pri obi¢ajni populacij, po 45. letu, s tem pa
potrebo po spremenjeni storitvi in celostni oskrbi, ki nujno vkljuéuje tudi zdravstveno oskrbo.

Domovi za upokojence sprejemajo uporabnike po 65. letu, poleg navedenega, domovi tudi
niso ustrezna storitev za osebe z motnjami v dusevnem razvoju, saj ne predvidevajo oskrbe,
ki uposteva tudi motnjo v duSevnem razvoju.

Prakticno nemogoce so premestitve v posebne socialne zavode, saj so prezasedeni, seznami
Cakajocih pa dolgi.

Na navedeno problematiko in nujnost medresorskega sodelovanja med MDDSZ in MZ bomo
Se naprej opozarjali ustanovitelja ter pogajalca SOUS, saj ob neustreznih kadrovskih in ostalih
pogojih, kot izvajalci vsakodnevno prevzemamo nesprejemljiva tveganja.

Predvidevamo, da bo tudi v letu 2023 zaradi procesa staranja in napredovanja starostnih
sprememb, katere praviloma spremljajo tudi razliéne bolezni — akutne in kroni¢ne, tudi veé
hkrati ( multimorbidnost), demenca...., $e vedala potreba po specialistiénih obravnavah in
dodatnem kadru.

Zdravstveno dejavnost za stanovalcev v IVO, kot izbran osebni zdravnik izvaja Samo Zakelj,
dr. med., v ambulanti sploSne medicine v CSS ékofja Loka, kot izbran osebni zdravnik za
enega uporabnika pa prim. dr. Aleksander Stepanovi¢, dr.med., spec. spl. med., Splo$na
ambulanta ZD Skofja Loka. Redne psihiatricne obravnave izvaja pogodbena zunanja
izvajalka, specialistka psihiatrije iz PBB, dr. Alenka Tonkli Peternel.

2.4. DODATNA PONUDBA ZAVODA — NADSTANDARDNI OBSEG

Zakonski standard dolo¢a minimalen obseg storitve, ki ga izvajalec zagotavlja v okviru javne
sluzbe.

Daljsi ¢as trajanja storitve, izvedba prosto &asovnih in kreativnih aktivnosti izven storitve ter
letovanja, zimovanja, $portna in kulturna udejstvovanja, izvedba kvizov in podobno ni del
standarda in predstavlja dodatno ponudbo zavoda- nadstandardni obseg.

V letu 2023 bomo uporabnikom, zakonitim zastopnikom in star§em ponovno ponudili
nekatere veCdnevne programe, ki so v preteklih letih uspesno potekali in so zanje uporabniki
(pa tudi zakoniti zastopniki in stars$i) izrazali + velik interes. ( npr. izobrazevalni tabor —
usposabljanje na delu z glino, aktivno letovanje na ekologki kmetiji, za uporabnike IVO pa
tudi nekaj dnevno letovanje v Beli Krajini.)

3. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA VDC KRANJ

VDC Kranj, socialnovarstveno dejavnost izvaja v dislociranih organizacijskih enotah.

Januarja 2023 ima v svoji organizacijski sestavi 5 enot, v 4 enotah - enota Kranj s sedezem
zavoda, enota Skofja Loka, enota S@néur in enota Trzi¢ se izvaja storitev VVZPP, v eni pa
VDC Kranj, v stavbi v upravijanju v Skofji Loki, izvaja 16 in 24 — urno zavodsko obliko 1VO.

Januarja 2023 je v enote VVZPP vkljugenih 155 uporabnikov.
Januarja 2023 v IVO Zivi 27 stanovalcev.

Z dislociranimi enotami v sestavi, VDC Kranj pokriva podrogje spodnje Gorenjske.
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VDC Kranj socialnovarstveno dejavnost izvaja za skupno 181 uporabnikov iz 14 ob¢in.

3.1. VDC KRANJ Z DISLQCIRANIMI ENOTAMI V ORGANIZACIJSKI STRUKTURI
VDC KRANJ, KIDRICEVA CESTA 51, 4000 KRANJ - sedez zavoda, uprava

3.1.1. ENOTE - STORITEV VODENJA, VARSTVA IN ZAPOSLITVE POD POSEBNIMI

POGOJI - VVZPP
» ENOTA KRANJ, Kidri¢eva cesta 51, 4000 Kranj

> ENOTA SKOFJA LOKA, Stara Loka 31 a, 4220 ékofja Loka
> ENOTA SENCUR, Delavska 24, 4208 Sen&ur
» ENOTA TRZIC, Cesta na Loko 2, 4290 Trzi¢

3.1.2. ENOTA - STORITEV INSTITUCIONALNEGA VARSTVA -IVO

> ZAVOD IVO- SKOFJA LOKA, Stara Loka 31 a, 4220 Sk. Loka

4. ORGANIZACIJA DELA IN DELOVNI CAS ZAVODA

Delovno leto zavoda traja od 1.1.2023 do 31.12.2023
V VDC Kranj in vseh organizacijskih enotah v njegovi sestavi, delovni Cas storitev VVZPP
ter delovni &as IV v bivalni enoti ureja interni akt — Pravilnik o delovnem ¢asu v VDC Kranj.

. VDC Kranj z organizacijskimi enotami v sestavi, storitev VVZPP
izvaja od ponedeljka do petka v trajanju 8 ur.
Delovni éas storitve VVZPP je od 6.00 -15. 00 ure od ponedeljka do petka

Jutranje varstvo od 6. ure dalie, je __organizirano na nacin, s katerim je _zagotovliena
prisotnost dezurnega zaposlenega izven delovnega okvira, ki ga doloc¢a Pravilnik o
delovnem &asu v VDC Kranj , in se izvaja izkljuéno v primeru potreb uporabnikov.

L. VDC Kranj storitev IVO v bivalni enoti Skofja Loka izvaja nepretrgoma vse
dni v letu in sicer
e 16 -urno IVO/ od 15. ure dalie, od ponedelika do petka in 24 ur ob vikendih,
praznikih in v &asu kolektivnega dopusta v enotah VVZP, VDC Kranj
e 24-urno IVO

Zaradi narave in organizacije dela ter potreb uporabnikov, delovni &as v bivalni enoti Skofja
Loka poteka kot izmensko delo in sicer popoldansko delo od 15.00 ure do 22.00 ure in nocno
delo od 22.00 ure do 7.00 ure naslednjega dne.

>\ &asu kolektivnega dopusta v storitvi VVZPP, se 8 urna storitev VVZPP, za
uporabnike IVO organizira v IVO Skofja Loka. Organizacijo medsebojno
dogovorijo zaposleni, ki s sklepom do preklica izvajajo naloge vodenja v
posamezni enotah VVZPP in bivalni enoti.
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PRAZNIKI IN DELA PROSTI DNEVI V LETU 2023

1.in 2. januar Novo leto NEDELJA,PONEDELJEK
8. februar Slovenski kulturni praznik SREDA

10. april Velikonoé€ni ponedeljek PONEDELJEK

27. april Dan upora proti okupatorju CETRTEK

1. in 2. maj Praznik dela PONEDELJEK, TOREK
25, junij Dan drzavnosti NEDELJA

15. avgust Marijino vnebovzetje TOREK

31. oktober Dan reformacije TOREK

1. november  Dan spomina na mrtve SREDA

25. december Bozi¢ PONEDELJEK

26. december Dan samostojnosti TOREK

DNEVI, KO BODO ENOTE VVZPP V LETU 2023 ZAPRTE

BOZIC, DAN SAMOSTOJNOSTI, NOVO LETO 2022/2023
e zadnji delovni dan - petek, 23. december 2022

e pri¢etek dela - torek, 3. januar 2023
27., 28., 29.in 30. december

2023

SLOVENSKI KULTURNI PRAZNIK:
¢ zadnji delovni dan - torek 7.februar 2023
e priGetek dela — ponedeljek 13. februar 2023

PRVOMAJSKI PRAZNIKI:
e zadnji delovni dan - petek, 21. april 2023

e pricetek dela - sreda, 3. maja 2023
24.,25.,26. in 28. april 2023

POLETNI KOLEKTIVNI DOPUST:
e zadnji delovni dan - petek, 21. julij
e pri¢etek dela - ponedeljek, 7. avgust

BOZIC, DAN SAMOSTOJNOSTI, NOVO LETO 2023/2024
e zadnji delovni dan - petek, 22. december 2023

o pricetek dela - sreda, 3. januar 2024
27., 28. in 29. december

IZOBRAZEVALNI DAN -1 dan po predhodnem obvestilu

5. UPORABNIKI

VDC Kranj je skladno z zakonskimi dologili, za vsako S$iritev oziroma sprejem novega
uporabnika v storitev VVZPP, dolzen predhodno pridobiti soglasje s strani ustanovitelja in
financerja dejavnosti, Vlade R Slovenije, MDDSZ .
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5.1. UPORABNIKI - STORITEV VODENJA, VARSTVA IN ZAPOSLITVE POD
POSEBNIMI POGOJI - VVZPP

ENOTA KRANJ, Kidrieva cesta 51, 4000 Kranj ( sedez zavoda z upravo)
-V enoto Kranj je bilo 1.1. 2023, vkljuéenih 59 uporabnikov

ENOTA éKOFJA LOKA, Stara Loka 31 a, 4220 Skofja Loka
-V enoto Skofja Loka je bilo 11.1.2023 , vklju€enih 53 uporabnikov

ENOTA SENCUR, Delavska 24, Senéur
-V enoto Senéur je bilo 1.1. 2023, vkljuéeno 27 uporabnikov

ENOTA TRZIC, Cesta na Loko 2, Trzi¢
-V enoto Trzi¢ je bilo 1.1. 2023, vklju¢enih 16 uporabnikov

5.2. UPORABNIKI - STORITEV INSTITUCIONALNEGA VARSTVA

IVO SKOFJA LOKA. Stara Loka 31 a, 4220 Skofja Loka
V enoti IVO, zdnem 1.1.2023 stalno biva 27 stanovalcev

5.3. POSTOPKI KOMISIJE ZA SPREJEM, PREMESTITEV IN ODPUST
SPREJEM NOVIH UPORABNIKOV :

V letu 2023 ima VDC Kranj s Pogodbo o financiranju storitve VVZPP, priznanih 156
uporabnikov.

Kapaciteta IVO se je s prenovo |. nadstropja povecala iz 24 na 32 postelj, oblika IVO se je
zaradi navedenega iz bivalne enote preoblikovala v zavodsko obliko.

KSPO bo vse postopke izvajala skladno s Pravilnikom o postopkih pri uveljavijanju pravice
do institucionalnega varstva, izhajajo¢ iz vzpostavljenega :

> Seznama ¢akajocih za sprejem v storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod
posebnimi pogoji, na katerem se dne 1.1.2023 nahaja 25 upravicencev.

> Seznama ¢akajoéih za sprejem v storitev posebnega institucionalnega varstva
odraslih oseb s posebnimi potrebami, na katerem se dne 1.1.2023 nahaja 22
upravi¢encev. od katerih je 14 upraviéencev soCasno s prosnjo za sprejem v storitev
posebnega IVO, oddalo tudi pro$nje za sprejem v storitev VVZPP.

PREDVIDENE POTREBE PO VKLJUCITVI NOVIH UPORABNIKOV V LETU 2020:

KSPO bo v letu 2023 na svojih sejah obravnavalo Sezname ¢akajocih in izvajalo postopke
sprejema novih upravic¢encev,

Skozi leto se situacija in potrebe upravi¢encev spreminjajo, emur bo KSPO aktualno sledila.
V enoti IVO Skofja Loka, smo pridobili moZnosti za sprejem novih stanovalcev - upravi¢encev
iz obeh seznamov &akajogih, pri ¢emer imajo prednost uporabniki, ki so Ze vklju¢eni v VDC

Kranj, v 8 — urno storitev VVZPP.
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6. METODE DELA, STROKOVNI PRISTOPI IN AKTIVNOSTI

Program dela za leto 2023 temelji na zakonskih podlagah za izvajalce javne sluzb.

Vsebinsko uposteva tudi aktualno stanje v dejavnosti, ki je posledica razvoja stroke,
spremenjene starostne strukture uporabnikov storitve, spremenjene strukture uporabnikov
glede na motnjo v razvoju, zlasti pa njihovih spremenjenih potreb, ki izhajajo iz njihovih
zdravstvenih in socialnih stan;.

V IVO, ki je bil v zakonskih podlagah, pisanih pred veé¢ desetletji, se je predvidevalo mlajse
odrasle osebe z motnjami v razvoju, relativno samostojne, ki se aktivno in dejavno vkljuéujejo
v vsakodnevno zivljenje IVO.

S staranjem in spremenjenimi zdravstvenimi stanji so potrebe uporabnikov po vse obseznejsi
ali celotni podpori in pomoéi vse veéje, ¢emur je ob obstojedih standardih in normativih vse
teZje slediti. Vsemu navedenemu pa se je v zadetku leta 2020 pridruzila $e epidemiologka
situacija in epidemija Covid-19, ki zahteva ogromno dodatnih prizadevanj za prepreéevanje
okuzb in ohranjanje zdravja uporabnikov in zaposlenih.

Zasledujo¢ spremenjeno strukturo in spremenjene potrebe uporabnikov, smo razvili tevilne
dobre prakse, z novo paradigmo storitev, ki v organizaciji procesa izhaja iz nadel partnerstva
in participacije, kjer izvajalec in uporabnik skozi izvajanje storitve v soustvarjanju i$¢eta
uporabnikove potenciale in jih usmerjata v nadine za zadovoljevanje njegovih potreb ter
moznosti vplivanja na lastno Zivljenje.

Temeljno izhodi$¢e naSega dela je socialni model, v katerem vsi zaposleni upo$tevamo
vrednote socialne doktrine ter skupaj z uporabnikom nenehno gradimo in vzdrzujemo delovni
odnos - partnerstvo sodelovanje — soustvarjanje, pri cemer upostevamo in izhajamo iz potreb
posameznega uporabnika.

Socialni model izhaja iz zapisane strategije, ki izvajanje storitve opredeljuje kot strokovno
nalogo, ki vkljuCuje krepitev uporabnika v aktivnem re$evanju lastnih stisk in tezav.

Strokovno delo temelji na socialno-delavskem odnosu, v katerem uporabnik kot ekspert in
strokovnjak soustvarjata individualiziran program- osebni naé&rt uporabnika in znotraj njega
iSCeta ustrezne resitve s konkretnimi cilji.

Vzpostavljali in  ustvarjali bomo pogoje, v katerih bo uporabnik zmogel vplivati na lastno

zivlienje, aktivno reseval lastne stiske in teZzave ter bo opremlien za spoprijemanje s
situacijami, v katerih ima priloZnost prevzemanja odgovornosti za svoje odlocitve.

Pri svojem delu bomo uporabljali sodobne koncepte v socialnem delu

- etika udelezenosti

- uporabniSka perspektiva
dodajanje moci
ravnanje tukaj in zdaj

in pristope:

- ki so usmerjeni v samo potrjevalne potenciale uporabnikov in njihovo odraslost
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ki izhajajo iz potreb uporabnika

ki upostevajo uporabnika kot enakopravnega udelezenca v procesu sodelovanja
ki uporabnika z dodajanjem mogi krepijo v doseganju visje stopnje neodvisnosti
ki so usmerjeni v izbolj$anje kakovosti Zivljenja uporabnikov

ki razvijajo pozitivno samopodobo

ki ugijo odgovornega ravnanja in prevzemanja odgovornosti za odlocitve

ki temeljijo na vzdrzevanju vsakodnevnega kakovostnega delovnega odnosa

ki zahtevajo nenehno prevajanje strokovnega jezika v uporabniku razumljiv jezik

> ELEMENTE KONCEPTA DELOVNEGA ODNOSA

Dogovor o sodelovanju- vzpostavlja varen prostor za odloCitev za sodelovanje, dogovor
o tem, kako bomo delali, pojasni vlogo vseh udelezenih v delovhem odnosu.
Instrumentalna definicija problema in soustvarjanje resitev - vzpostavitev pogojev in
dialoga med vsemi udeleZenci; vsak predstavi svoje videnje problema, situacije,
vprasanja, ob&utenj, Zelja in predlogov — zacrtati skupen projekt resitve, udelezeni pa
zmorejo prepoznati svojo vlogo in odgovornost na poti do resitve.

Osebno vodenje- vodenje in usmerjanje uporabnika k dogovorjenim ciliem. Osebno,
konkretno, tukaj in zdaj, z iskanjem dosegljivih, uresniéljivih ciljev.

Perspektiva mogi - Paradigmatski premik — usmerjenost k moZnostim, priloznostim ne
na problem. Vir moéi je uporabnikova izku$nja o tem, da zmore kompetentnosti za svoje
Zivljenje, o spostovanju, jasno prepoznana lastna aktivna vioga v skupnem projektu.
Etika udelezenosti -kot osrednja vrednota socialne misli in akcije, ki ne iS¢e veC »vzroka
ali resnice««. V partnerskem, sodelovalnem odnosu in soustvarjanju nobenemu od
udelezencev se , nihée nima pravice postaviti v vlogo nadrejenega. Uporabnik v odnos
prispeva in vanj vstopa s svojim lastnim potencialom, ima lastni vir moci in mocna
podrocja, predvsem pa svojo lastno perspektivo

Ravnanje s sedanjostjo / koncept so-navzoc€nosti- razumevanje vsakodnevnega

dela kot priloznosti za sodelovanje in bistva storitve - tu smo za uporabnike. So-
navzoénost : prisotnost v poslusanju, kar pomeni biti na razpolago za razgovor,
razumevanje, , sodelovanje in soustvarjanje.

Znanje za ravnanje - ki ga je potrebno v procesu dela prenesti v akcijo. Znanje za
ravnanje pomeni, da se strokovni jezik nenehno » prevaja« v uporabnikovim
zmoznostim dostopen, preprost in razumljiv jezik in nazaj v jezik stroke.

> METODICNA NACELA:

nadelo vsestranske koristnosti — usmerjenost v resitev mora upostevati interese vseh
udelezenih in jim prinesti resitev, neko korist in zadovoljstvo — uporabniku, svojcem,
souporabnikom in / ali vsem ostalim vkljuCenim;

nacelo kontakta —nujnost vzpostavitve neposredne komunikacije z vsemi udelezenimi,
da lahko prispevajo k resitvi, saj spodbuja, omogo¢a in vzdrzuje komunikacijo;

nadelo interpozicije — vloga, ki omogogi spreminjanje blizine in oddaljenosti, empatijo in
sodutje; omogoca tudi distanco, ki je nujna za ravnanje, za akcijo, za projekt resitve;
socialno ekologko nacelo — usmerjenost na aktiviranje, krepitev oZje uporabnikove
socialne mreze (druzina, zakoniti zastopniki, prijatelji, zanje pomembne osebe )
naéelo pogajanja — razvoj moznih funkcionalnih sprememb po poti pogajanja in
dogovorov;

na&elo sodelovanja — sodelovanje s »tretjimic, ki jih pri delu z uporabnikom potrebujemo;
te osebe niso neposredno udelezene, potrebujemo pa njihovo sodelovanje, da bi problem
resili (npr. ustrezna sluzba CSD ...),

na&elo odpiranja problema — paradoks, ko tudi strokovni delavec udelezenim lahko
prizna, da ne pozna poti naprej in vklju¢i druge ( druge strokovnjake, sluzbe...)
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OSEBNO NACRTOVANJE - Individualiziran naért in EVALVACIJA

Skladno s Pravilnikom o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva,
mora zavod v 30 dneh po vkljuéitvi v zavod, z uporabnikom izdelati INDIVIDUALIZIRAN
NACRT (I.N.) .
V VDC Kranj smo I.N. poimenovali osebni naért, saj je izraz slovenski, uposteva osebno
noto in skrb za enkratnost Eloveka in njegovo perspektivo, Zelje, hotenja in potrebe.
Pri_ metodi osebnega nadrtovanja in izvajanja storitev gre predvsem za raziskovanje
Zivlienjskega sveta in omogoc¢anja dostopa do sredstev skozi tri operacije:

1. vzpostavljanje delovnega odnosa

2. analizo tveganja in

3. krepitev mogi.

Metoda na podlagi raziskovanja Zivljenjskega sveta oblikuje cilje in naértuje uporabo tako tistih
sredstev, ki jih ima ¢lovek na voljo, kot tistih, ki jih mora $e pridobiti, da bi cilje dosegel. To
pocne v nenehnem dialogu in delovhem odnosu z uporabnikom, dosledno upostevaje njegovo
voljo in nacin, ki krepi njegovo mo¢ in ob sprejemljivih tveganjih $iri moznosti.

Osebni nacrt  mora biti rezultat interdisciplinarnega, timskega sodelovanja. Strokovna
skupina tvori podporno mrezo uporabnikovemu celostnemu in optimalnemu razvoju, vsi
zaposleni pa smo nosilci izvajanja zacrtanega programa. Osebni naért uporabnika VDC
Kranj bo oblikovan  skupaj z uporabnikom in zanj, saj le skozi aktivno vlogo lahko tudi sam
prevzame odgovornost za uresni¢evanje zastavljenih ciljev.

Uporabnik aktivno sodeluje pri NACRTOVANJU, EVALVACIJI IN SAMOEVALVACIJI.

Vrednotenje ustreznosti osebnih naértov-

Je lahko kvalitativno in kvantitativno: ocene, porogila postopkov, metod, oblik, odnosov,
vprasalniki za varovance, star$e in skrbnike, vodje delavnic, ostale zaposlene, intervjuii...

Evalvacijo doseganja nacrtovanih ciljev ter uéinkovitosti naérta, napredka
uporabnikov s tem pa evalvacijo kakovosti izvajanja storitev
bomo izvajali tudi v letu 2022, sprotno oziroma po potrebi.

Evalvacija, izvajalcu daje relevantne podatke in podlage za uvajanje nujnih sprememb v
delovni proces VDC, za potrebe ustreznega nadaljnjega razvoja in nadgradnje obstojecih
programov. Evalvacija z analitiéno obdelavo dobljenih podatkov daje jasne odgovore o
ustreznosti uporabljenih strokovnih metod, uspesnosti sledenja potrebam uporabnikov ter
njihovemu zadovoljstvu s storitvijo kot tudi ustreznost pripomockov in tehnologije.

Celostno obravnavo uporabnika v procesu izvajanja socialnovarstvenih storitev, za
posameznega uporabnika poleg splosnih aktov podpirajo tudi Dogovor o opravljanju storitve
vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji, Dogovor o opravljanju storitve
institucionalnega varstva, strokovna ocena stanja ter ocena tveganja za posameznega
uporabnika, osebni naért ter Evalvacija posameznega nadrta.

Za spremljanje, vodenje in obravnavo uporabnikov na celotnem podroéju VDC Kranj
uporablja —ISOV - Informacijski Sistem obravnave uporabnikov ( varovancev).

Ponudnik tega sistema nas je v letu 2022 obvestil, da ne morejo veé zagotavljati

prilagajanja sistema aktualnim spremembam ter odpovedal Pogodbo o sodelovanju.
Skladno z navedenim bomo v letu presli na sistem ponudnika Pro bit.

17



7. CILJI

V VDC Kranj bomo tudi v letu 2023 usmerjeni v doseganje dolgorocnih ciljev in jih
nadgradili z aktualnimi smernicami. Na poti k doseganju teh dolgorocnih ciljev, bomo z
vsemi svojimi potenciali in viri, vsakodnevno uresni¢evali uvodoma zapisano naravnanost
in skozi izvajanje socialnovarstvene storitve sledili :

7.1. Dolgoroéni cilji
1. USMERJENI V UPORABO SODOBNIH KONCEPTOV PRI IZVAJANJU STORITEV

e kakovost storitev, ki sledi aktualnim in spreminjajo¢im se potrebam uporabnikov
prijazno, varno, strokovno, fleksibilno okolje, ki omogo¢a spremembe

e uveljavlien socialni model - strokovno delo, ki temelji na socialno-delavskem,
partnerskem odnosu, v katerem uporabnik kot ekspert in strokovnjak soustvarjata
individualiziran/ osebni naért, znotraj njega ic¢eta ustrezne resitve s konkretnimi cilji /
ki jih redno evalvirata

e v aktivnem redevanju lastnih stisk in tezav okrepljen uporabnik

e v izvajanju storitve uresni¢ena pravice uporabnika do odraslosti

e kakovostno sodelovanje in povezovanje vseh udelezencev - zaposlenih, uporabnikov,
zakonitih zastopnikov, organov VDC Kranj, resornega MDDSZ ter ostalih, ki
predstavljajo pomemben dejavnik v izvajanju dejavnosti VDC Kran;.

e prepoznana dejavnosti, mreZo, socialna obcutljivost in osves¢enost razli¢nih javnosti
uravnotezeni vsi trije segmenti storitve na nacin, ki poudarja tudi delovno
udejstvovanje in potrjevanje odraslosti uporabnikov skozi delovni prispevek, s tem pa
omogocéa tudi prepoznavnost v druzbi in socialno vklju¢evanje - samouresnicevanje

e produkti dela, ki zagotavljajo potrievanje delovnega udejstvovanja uporabnikov na
trgu skozi enakopravno prisotnost na trgu

e DEINSTITUCIONALIZACIJA — odmik od institucionalizacije ter upostevanje vseh
vidikov participacije uporabnikov

2. USMERJENI V POTREBE UPORABNIKA:

uporabniku prijazno, varno in spodbudno okolje

zadovoljni uporabniki

vi$ja stopnja samostojnosti, bolj neodvisen uporabnik

uporabnik z bolj razvitim ob&utkom zaupanja vase in ve¢ moznostmi odlo¢anja o

sebi in svojem Zivljenju

e asertiven uporabnik, ki se zaveda in zaupa v svoje sposobnosti, nenehno krepi
ob&utek moéi in kreativnosti ter pozitivno samopodobo

e zaiskanje lastnih resitev opremljen in okreplien uporabnik, ki v vsakodnevnem
Zivljenju zmore uporabo nadgrajenih funkcionalnih znanj in sposobnosti

e uravnotezenost vseh segmentov storitve na nacin, ki poudarja tudi delovno
udejstvovanije in potrjevanje odraslosti uporabnikov skozi delovni prispevek, s tem pa
omogoda tudi prepoznavnost v druzbi in socialno vkljuGevanje - samouresniCevanje.

e izdelana ocena tveganja za posameznega uporabnika na Zivljenjskih podrogjih

e I.N.in evalvacija/ osebno naértovanje — uporabnik je aktivni udelezenec v

oblikovanju osebnega nacrta in osebnih ciliev, njihovem uresni¢evanju, evalvaciji

ciliev in oblikovanju novih

kot enakovreden &lan druzbe, skozi delovni prispevek, potrjen in integriran uporabnik
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osvescen uporabnik - opremljen z vedenji o soodgovornosti za lastno dobro poéutje
in zdravje ter o pomenu preventivnih aktivnosti za ohranitev funkcionalnih,
kognitivnih in socialnih zmoZnosti

3. USMERJENI V RAZVOJ KOMPETENC ZAPOSLENIH:

odnos zaposleni - uporabnik, ki sledi strategijam sodobnega pristopa - partnerski
odnos — skupaj z uporabnikom nenehno gradijo in vzdrzujejo odnos sodelovanja —
soustvarjanja, ki izhaja iz potreb posameznega uporabnika in uposteva njegovo
perspektivo kakovosti

andragoski pristop, dosledna uporaba metod dela z odraslimi in vseZivljenjsko uéenje
formalno izobraZeni in funkcionalno usposobljeni zaposleni, s pravilnim razumevanjem
svoje vlioge pri delu z odraslimi osebami z motnjami v duSevnem razvoju

prenos znanja na uporabnika z uporabo interdisciplinarnega timskega pristopa-
uporaba ustreznih metod dela z odraslimi, odmik od pedago$kega

7. 2. Letni cilji VDC Kranj

planirani dnevi storitve vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji-VVZPP
planirani oskrbni dnevi po vrstah oskrbe (socialna, zdravstvena) — IVO

nacrtovano izvajanje programa javnih del

aktivnosti za pridobitev in vzpostavitev ustreznih prostorskih pogojev v obstojeéi situaciji
aktivnosti za promocijo prostovoljstva

aktivnosti na segmentu prodaje lastnega programa izdelkov

iskanje novih moZnosti za oblike dela izven zavoda - v rednih delovnih okoljih

Letne cilje zastavljene v Programu dela za leto 2023, bo VDC Kranj dosegal z izvajanjem

programov:
o Programa socialno varstvene dejavnosti
o Programa zdravstvenih storitev
o lzvajanjem Programa javnih del
o lzvajanjem Programa druga dejavnost javne sluzbe

ter izvajanjem ostalih programov:

(e}

O 0 0O

00

za dvig kakovosti Zivljenja uporabnikov v ¢asu vkljuéitve ( sofinanciranje s
strani MOK Kranj)

za inkluzivno vkljuCevanje uporabnikov v oZje in §ire druzbeno okolje

za vkljucevanje uporabnikov v redna delovna okolja izven zavoda
vseZivljenjskega ucenja

dodatna ponudba zavoda — nadstandardni program za razbremenitev druin

NALOGE, PROGRAMI IN PROJEKTI:

8.1. PREDNOSTNE NALOGE - PROJEKTI

Pravilnik o vodenju denarnih sredstev uporabnikov (Zepnine) s sistemom kontrole
izvajanja blagajniskega poslovanja

Azuriranje Nacrta integritete in Registra tveganja- skladno z zakonskimi zahtevami
Izvedba Revizije poslovanja za leto 2022 ( poudarek na javnih narogilih)

Dopolnitev sistema notranjega organizacijskega, strokovnega in finanénega nadzora
Dokonéna vzpostavitev klima sistema po vseh sobah stanovalcev ( 8e 12 klim)
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- Vzpostavitev prezraevalnega sistema v novem traktu v |. nadstropju za potrebe IVO

- Obelezenje 50 let dejavnosti, 20 let zavoda VDC Kranj in 10 let izvajanja IVO

- Delovni sestanek s Skupnostjo CSD Slovenije in Socialno indpekcijo Slovenije —
problematika izvajanja skrbnigkih nalog, krsenje pravice do porabe Zepnine skladno s
potrebami in odlo¢itvami uporabnika, kot upravi¢enca / prejemnika Zepnine,

- Sodelovanje z resornim MDDSZ, Skupnostjo VDC Slovenije, SZS, SOUS, SSZS,

- Usposabljanje zaposlenih za delo v sistemu Pro bit

- Investicijsko vzdrzevalna dela v vseh enotah v organizacijski sestavi VDC Kranj, ki
so last Republike Slovenije in v upravljanju VDC Kranj,

- lzdelava vmesnega porocila o izvajanju sistema kakovosti Equass

- Spremljanje podroéne zakonodaje in usklajevanje vseh internih aktov ob morebitnih
spremembah z aktualno, veljavno zakonodajo.

8.2. SISTEM KAKOVOSTI EQUASS

EQUASS (European Quality in Social Service) — Evropski sistem kakovosti na podrocju
socialnih storitev in zagotavljanja celovite storitve na podrocjih razvoja, promocije, priznavanja
in certificiranja kakovosti, skladne z evropskimi zahtevami. EQUASS ponuja programe za
priznavanje doseganja ravni kakovosti in certificiranje kakovosti na podro&ju socialnih storitev.
lzvajalcem omogo&a udelezbo v zunanjem procesu ocenjevanja na evropski ravni s Cimer
lahko organizacije dokazejo kakovost svojih storitev za uporabnike storitev in ostale deleznike.
Sistem EQUASS sestavlja deset naCel kakovosti (vodenje, zaposleni, pravice, etika,
partnerstvo, sodelovanje, usmerjenost na posameznika, celovitost, usmerjenost v rezultate in
nenehno izbolj$evanje) ki so nastala v sodelovanju z delezniki in temeljijo na Evropskem okviru
kakovosti za socialne dejavnosti (Odbor za socialno zas¢ito, 2010). Vsako nacelo kakovosti je
razdeljeno na podrobno opredeljena merila, zadovoljevanje zahtev je pojasnjeno s posebnimi
kazalniki uspe$nosti glede na posamezno merilo kakovosti. V dokumentu so predstavljena
nadela, merila in kazalniki, ki jih je treba upostevati pri izpolnjevanju meril in pri pridobivanju
veljavnih in ustreznih rezultatov za priznavanje kakovosti sistema EQUASS Assurance. v
okviru Evropske kakovosti na podrogju socialnih storitev..Za pomo¢ pri ocenjevanju je bila
opredeljena mreza ocenjevanja- dva vidika:

“Izvajanje pristopov - v kolik§ni meri so izvajalci socialnih storitev izvedli jasne in razumne
pristope, sisteme in metode za izpolnjevanje meril in ali lahko uvedejo izboljSave.

“Rezultati” - v kolikdni meri so bili izvajalci socialnih storitev sposobni prepoznati ustrezne
rezultate glede izpolnjevanja meril in ali so sposobni uspe$no uvesti izboljSave s primerjanjem
rezultatov z drugimi izvajalci socialnih storitev v sektorju. Vsak vidik ima pet stopen]
uspesnosti', ki ustrezajo stopnjam organizacijskega razvoja in ucenja.

V septembru 2021 smo v postopku zunanje presoje pridobili Certifikat sistem kakovosti
EQUASS. Certificirana organizacija mora poslati dve porocili o napredku. Prvo poroCilo mora
poslati 12 mesecev po prejemu certifikata in porocila o presoji EQUASS, drugo porocilo pa
mora poslati 24 mesecev po certifikaciji EQUASS.

Porocilo o napredku mora upostevati priporodila, ki jih je zapisal presojevalec EQUASS v
porocilu o presoji.

V letu 2022 smo oddali vmesno poroéilo in iz strani EQUASS Assurance prejeli
potrditev, da je iz Porocila o napredku razvidno, da je VDC Kranj v preteklem letu
izvajal vrsto konkretnih ukrepov za izbolj$anje. Ta se nanas$ajo na zelo razlicna
podroéja in tudi izhajajo iz razli¢nih virov — lastne pobude, primerjave, priporocila
presoje in predlogi deleznikov.

Tudi v septembru 2023, po preteku 24 mesecev, bomo s porocilom, na vseh
podroéjih izkazovali sledenje strate$kim smernicam in nadgradnjo svojega dela.
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8.3. OSTALE NALOGE, PROGRAMI IN PROJEKTI

8.3.1. Na podlagi strokovne doktrinarne usmeritve

V sodelovanju s pristojnimi CSD vzpostavitev razpolaganja stanovalcev z lastnimi
materialnimi  sredstvi- Zepnina kot sredstva za socialno varnost posameznika
projektno delo —razvojno, pridobivanje dodatnih finan&nih sredstev

Samoevalvacije uporabnikov, Evalviranje naértov ter oblikovanje novih osebnih
nacrtov, ki zahtevajo dopolnitve, spremembe ali nove usmeritve

Ocena stanja in Analiza tveganja — izdelava ocene tveganja za vse individualne in
skupinske aktivnosti ter vzpostavljanje naginov za njihovo obvladovanje
Izobrazevalne vsebine za zaposlene, za pravilno pojmovanje in razumevanje
»normalizacije«, ter Kodeksa eti¢nih nacel v socialnem varstvu

Iskanje inkluzivnih zaposlitev uporabnikov v rednih delovnih okoljih izven zavoda
Upostevanje, da so nasi uporabniki v samouresni¢evanju pogosto povsem odvisni
od drugih in jim je potrebno vzpostavljati pogoje za optimalno, kakovostno Zivljenje,
kar je izredno odgovorno, moralno, strokovno, kadrovsko in finanéno vprasanje.

S socialnim vklju¢evanjem in prisotnostjo v druzbi ustvarjanje prostora, v katerem
se bodo uporabniki lahko potrjevali kot enakopravni &lani druzbe.

Zavod kot integracijski dejavnik - doseganje resni¢ne socialne participacije oseb z
motnjo v dusevnem razvoju in krepitev njihove vioge vitalnih &lanov skupnosti.
Upostevanje partnerstva in participacije z uporabnikom v storitvi na naéin, kot jo
uporabniki potrebujejo, z upostevanjem potreb in pravic odraslih uporabnikov.

Delo v segmentu zaposlitve pod posebnimi pogoji, vsebinsko &m bolj priblizati
splosnemu pojmovanju - delo ni le oblika za ustvarjanje lastne ekonomske varnosti,
ampak ponuja tudi vse druge prvine, ki sooblikujejo &lovekovo osebnost.

8.3.2. Razvojni programi, ki izhajajo iz doktrine socialnega dela in discipline

posamezne stroke, strokovnih delavcev v VDC Kranj, usmerjeni v iskanje
nam lastnih konceptov nenehnega izbolj$evanja kakovosti

e lzvajanje dejavnosti in programa notranjega usposabljanja zaposlenih na naéin
kroZenja/ rotacij zaposlenih med enotami VVZPP in IVO.

e Koncept vkljuéevanja kljuéne kompetence - Vlioga in pomen socialnih ter delovnih

spretnosti in vescin za uporabnike, kot osnovna naloga zaposlenih

Program delegiranih nalog - izvajanje skupnih nalog zavoda

Program delovnih skupin

Priprava lahko berljivih in razumljivih vsebin v timih skupaj z uporabniki

Uporaba nadomestne komunikacije — razvijanje in uéenje nadomestne

komunikacije, s pomogjo racunalniske aplikacije KOMUNIKATOR., katere

namen je boljSa komunikacija z uporabnikom, tudi pomo¢& pri kompenzaciji

uporabnikovih primanjkljajev ter podpora sodelavcem pri reSevanju situacij.

o Delavnice - komunikacijskimi treningi asertivnosti

o Projekt » Starost kot sestavni del Zivljenjskega cikla«

e Projekt »Ima$ priloZnost« - pobudniki, naértovalci in izvajalci bodo uporabniki,
vloga zaposlenega pa krepitev samostojnosti in dodajanje modi

e Implementacija novega sistema Pro bit na vseh podrodjih delovanja zavoda

» Ureditev zapisov v sistemu z upostevanjem pravil zapisov v socialnem varstvu.

* lzvajanje Strokovnega programa- Hortikulturna terapija in Terapija s pomog&jo psov
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8.3.3. Naloge, programi in projekti, ki izhajajo iz potreb lokalnega okolja v
katerega so umes$éene organizacijske enote v sestavi VDC Kranj

Sodelovanje z institucijami — CSD, Zdravstvene ustanove, ZZZS, ZZV ...

e Povezovanje in sodelovanje v lokalnih okoljih, kjer ima VDC Kranj svoje enote
(sodelovanje z organizacijami, ustanovami, drustvi, zavodi, obiski gostov,
razvijanje druzabnistva in krepitev socialnih vescin

e Promocija zavoda in dejavnosti v ozjem in SirSem okolju

8.3.4. Programi in vsebine za dvig kakovosti Zivljenja uporabnikov v ¢asu
vkljuéenosti (kulturne, izobrazevalne, druzabne, $portne vsebine)

Spoznavanije kulturne dedis¢ine Slovenije

Kulturno izobrazevalne vsebine

Sportno-rekreativne vsebine - usmerjene v zdrav nadin Zivljenja skozi gibanje
Druzabni dan — druzenje vseh enot VDC Kranj v Gorajtah

Projekt zdrave prehrane - izobrazevalni in praktini s preventivnim namenom
Krepitev Zivljenjskih vesgin: in funkcionalnih sposobnosti ( prepoznavanja pomena

urejenega osebnega videza in njegovega vpliva na lastno pocutje, ob&utek vrednosti
in dostojanstva.)

e Eko projekti - vsebine za krepitev ekolodke osvescenosti
e Vkljucevanje v aktualna dogajanja

8.3.5. Programi in vsebine za dvig kakovosti zivljenja uporabnikov namenjeni tudi
razbremenitvi druzine uporabnika - dodatna ponudba zavoda, ki presega z zakonom
doloéen minimalni obseg storitve — minimalni standard

Zakonski standard dolo¢a minimalen obseg storitve, ki ga izvajalec zagotavlja v okviru javne
sluzbe. Dalj$i &as trajanja storitve, izvedba prosto €asovnih in kreativnih aktivnosti izven
storitve ter letovanja, zimovanja, $portna in kulturna udejstvovanja, izvedba kvizov in podobno
ni del standarda in predstavlja dodatno ponudbo zavoda- nadstandardni obseg.

V letu 2023 bomo uporabnikom, zakonitim zastopnikom in starSem, ponovno ponudili
nekatere enodnevne in ve¢dnevne programe, ki so uspe$no potekali ze veC let in zanje
uporabniki (pa tudi zakoniti zastopniki in starsi) izraZzajo $e vedno interes.

8.3.5. SKUPNE RAZVOJNE NALOGE v smeri zasledovanja ciljev nacionalnega
programa - razvoj skupnostnih storitev na podro¢ju socialnega varstva

o podpora uporabniku na domu - izvajanje storitev pomoci in podpore v domacem okolju
( dalja odsotnost uporabnika zaradi objektivnih okoliscin)

. povezovanje mrez za zagotavljanje celostne obravnave uporabnika s pomocjo
skupnostnih centrov

® prebivanje v skupnosti ( prilagoditev stanovanja, manjse skupnostne enote, sobivanje)
® omogoéanje mobilnosti uporabnika s podpornimi storitvami

22



9. KADER IN RAZVOJ TER IZOBRAZEVANJE ZAPOSLENIH

9.1. KADER

VDC Kranj je v okviru kadrovske politike zavoda in upostevaje katalog tipiénih delovnih mest
za obe socialnovarstveni storitvi, za vsako novo zaposlitev, z utemeljitvijo in v upostevanju
veliavnega kadrovskega normativa, dolzen posredovati viogo in pridobiti predhodno soglasje
ustanovitelja, resornega MDDSZ. Navedeno predstavlja podlago Pogodbi o financiranju
socialnovarstvene storitve, sklenjeni med MDDSZ in VDC Kranj.

PREDVIDENE POTREBE PO ZAPOSLITVI DODATNIH KADROV V LETU 2023:

Kadrovski normativi so zastareli in ne upostevajo spremenjene starostne strukture
uporabnikov in njihovih spremenjenih potreb, ki izhajajo iz njihovih zdravstvenih in socialnih
stanj. Uporabniki zaradi navedenega potrebujejo vse ve¢ pomodéi in podpore pri opravljanju
osnovnih in vsakodnevnih Zivljenjskih opravilih.

Glede na veljavni kadrovski normativ, je v VDC Kranj najbolj izrazena potreba na socialni
oskrbi, delovnem mestu Varuh. Skozi leto 2023 bomo v sodelovanju z resornim MDDSZ
preverjali moznosti za odobritev dodatnih zaposlitev.

9.2. RAZVOJ TER IZOBRAZEVANJE ZAPOSLENIH

VDC Kranj ima izdelan poseben interni akt / strate$ki dokument — Naért razvoja ter
izobraZevanja zaposlenih v VDC Kranj. Izvedbeni akt razvojnega naérta je Program dela
VDC Kranj za posamezno poslovno leto, v katerem so zapisane aktivnosti za dosego
zastavljenih ciljev.

VDC Kranj je v izvajanju izobrazevanj in usposabljan zaposlenih na razliénih delovnih mestih.
dolzen upostevati zakonska dolocila, Kolektivno pogodbo za dejavnost zdravstva in
socialnega varstva in potrebe dejavnosti,

Temeljni namen naérta razvoja in izobraZevanja zaposlenih je zagotoviti, da ima zavod
primerno usposobljene ljudi, s katerimi bo lahko izpolnil zastavljene cilje.

Uspesen program razvoja zaposlenih temelji na vzpostavljanju ravnotezja med talenti, znanji
in ambicijami zaposlenih ter cilji in potrebami zavoda.

Kratkoro¢ni in dolgoro¢ni razvojni naért kadrov temelji na poslanstvu in viziji zavoda in na
finanCnih zmoznostih v okviru drzavne politike socialnega varstva. Je sistemati¢en in
kontinuiran proces, s katerim zavod naértno razvija in izobrazuje v smeri znanj in kompetenc,
ki podpirajo zastavljeno vizijo in strateske cilje. Izobrazevanja v VDC Kranj bodo v letu 2023
organizirana in izvedena skladno z razpolozZljivimi finanénimi sredstvi, zakonskimi dolog&ili in
podlagami in potrebami zavoda.

Dolznost zaposlenih je prizadevanje za celovitost in strokovnost obravnave, razvoj teorije in
prakticnih izkusenj. Pri tem krepijo nova znanja ter metode in tehnike dela. Za svoj in osebni
poklicni razvoj morajo biti pripravijeni vlagati v nenehno izobraZevanje in usposabljanje v
okviru svojih del in nalog delovnega mesta v zavodu.
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9.3. Promocija zdravja v VDC Kranj

Namen promocije zdravja na delovnem mestu je spodbujanje zdravega Zivijenjskega sloga
(izbolj$anje prehranjevalnih navad, promoviranje telesne dejavnosti...), zmanjsanje stresa na
delovnem mestu, bolj§i medsebojni odnosi, bolj$a komunikacija na delovnem mestu, krepitev
in varovanje duevnega zdravja in bolj$ega podutja, povec¢anja zadovoljstva zaposlenih, itd.

V okviru PROMOCIJE ZDRAVJA V VDC Kranj, bomo tudi v letu 2023 iskali moznosti za
izvedbo novih aktivnosti, katere bodo predlagane s strani zaposlenih in nadaljevali z
vsebinami, ki so se jih zaposleni radi udelezevali, v kolikor bo izrazen interes.

- VADBA NA VESLACU

- MASAZNI STOL po razporedu

- BALINANJE, BOWLING

-  REKREACIJA - Vadba po metodi Feldenkrais

- GONGI

- TESTIRANJE TELESNE PRIPRAVLJENOSTI in predavanja na temo zdravja na
delovnem mestu — tehnike spro$éanja, metode ozivljanja, kroni€na bolecina, izbira
pravilne prehrane, pomen spanca ipd. ( v sodelovanju z ZD Kranj, za vse enote)

- JOGA - usmerjenost na hrbtenico

Dodatne vsebine glede na sprotne predloge in pobude

10. PROSTORSKI POGOJI VDC Kranj — z organizacijskimi
enotami v njegovi sestavi

(Pravilnik o minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev — Uradni
list RS st. 67/ 2006)

Enota KRANJ- enota razpolaga s prostorskimi pogoji za 60 uporabnikov. Kapaciteta enote je
zapolnjena. V prihodnosti bo nujno razmisljati o energetski obnovi stavbe, obstojeCe
ogrevanje pa nadomestiti s toplotno &rpalko. Ogrevanje poteka preko peci, ki se nahaja v
sosednjem objektu ( OS Helene Puhar), h kateri je bila stavba leta 2000 zgrajena kot prizidek.
OS je bila medtem Ze energetsko obnovljena, vzpostavljeno ima ogrevanje preko toplotne
&rpalke, kar pomeni, da ohranja pe¢ in kurilnico izkljuéno za VDC Kranj. Na navedeno smo bili
s strani vodstva $ole, ki se soo&a z veliko prostorsko stisko, ze veckrat opozorjeni.

V preteklih dveh letih smo Ze izvedli energetsko sanacijo sistema radiatorskega ogrevanja. V
vseh prostorih smo na radiatorje namestili termostatske ventile, v kotlovnici se je obstoje¢o
&rpalko nadomestilo z dvema obtoénima ¢rpalkama, ki tvorita kompatibilni sistem z novo
nameséenimi ventili. V letu 2022 smo v vseh prostorih stavbe zamenjali staro neonsko
razsvetljavo z ekoloskimi Led paneli.

Enota SKOFJA LOKA

Enota VVZPP -. Z investicijskim projektom preureditve prostorov telovadnice smo vzpostavili
dodatne, prostorske pogoje, jih ustrezno opremili in kapaciteto s tem razsirili za 16
uporabnikov. Enota razpolaga s prostorskimi pogoji za 56 uporabnikov. V 2023 nacrtujemo :

-V wstarem« delu pritligja, smo v letu 2022 zamenjali dotrajano talno oblogo Vv
celotnem delu hodnikov in jih prebelili. Oboje bomo v letu 2023 nadaljevali v vseh
preostalih prostorih »starega« dela pritli¢ja .
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Enota IVO - januarja 2023 razpolaga s prostorskimi pogoji za 32 stanovalcev. V enoti
januarja 2023 stalno biva 27 stanovalcev.
V letih od adaptacije so se potrebe stanovalcev spremenile in zahtevajo drugaéne prostorske
pogoje, tudi z namenom vecje razmejitve obeh dejavnosti - delovnega in domagega okolja. V
letu 2023 nalrtujemo :

- Dokonéna vzpostavitev klima sistema po vseh sobah stanovalcev ( $e 12 klim)

- Vzpostavitev prezraCevalnega sistema v novem traktu v |. nadstropju za potrebe IVO

Enota TRZIC

Enota ima za potrebe izvajanja  storitve sklenjeno Pogodbo o najemu. Enota razpolaga s
prostorskim pogojem za 16 uporabnikov. Kapaciteta enote je zapolnjena.

V letu 2023 v sodelovanju z najemodajalko naértujemo zamenjavo stare neonske razsvetljave
z ekoloskimi Led paneli.

Enota SENCUR

Enota ima za potrebe izvajanja  storitve vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji
sklenjeno Pogodbo o najemu. Enota razpolaga s prostorskimi pogoji za 35 uporabnikov v
storitvi vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji, od tega za 5 uporabnikov s
poudarkom na segmentu varstva. V enoto je vkljuéenih 27 uporabnikov.

Umestitev enote v okolje se zaradi spremenjenega stanja- $tevilnih gradbenih posegov v
okolici stavbe, izkazuje za vse bolj neustrezno. Enota ne razpolaga z nobeno zunanjo
povrsino, kar bi pomembno doprineslo h kakovosti bivanja in moznosti izvajanja dodatnih
vsebin in programov. Zaradi navedenega bomo $e naprej z ob¢inami, iz katerih prihajajo nasi
uporabniki, iskali moZnosti za preselitev enote na drugo lokacijo.

11. ORGANI ZAVODA IN DELOVNA TELESA

V temeljnem aktu zavoda, Statut VDC Kranj so opredeljeni naslednji organi VDC Kran;j :

11.1. DIREKTOR
Direktor organizira delo, vodi strokovno delo in poslovanje VDC, ga predstavlja, zastopa in je
odgovoren za zakonitost dela VDC.

11.2. SVET ZAVODA VDC KRANJ

Organ upravljanja VDC Kranj je Svet zavoda VDC Kranj, ki ima 7 ¢lanov. Svet sestavljajo
stirje predstavniki ustanovitelja, en predstavnik delavcev VDC, en predstavnik invalidskih
organizacij in en predstavnik zakonitih zastopnikov uporabnikov.

11.3. STROKOVNI SVET VDC KRANJ

Strokovni svet kot kolegijski strokovni organ VDC obravnava vprasanja s podrocja strokovnega
dela VDC. Strokovni svet sestavljajo direktor VDC in 5 - 9 &lanov, ki jih imenuje direktor izmed
strokovnih delavcev in strokovnih sodelavcev. Strokovni svet vodi in sklicuje direktor.

11.4. KOLEGIJ DIREKTORICE

Za zagotovitev u¢inkovitega vodenja in poslovanja VDC lahko direktor, kot svoje posvetovalno
telo, sklicuje poslovni kolegij, ki ga sestavljajo strokovni delavci in sodelavci, ki s sklepom
direktorice izvajajo pooblastila, pisarnigki referent / poslovni sekretar, vodja radunovodstva in
tehnolog, kot vodja programa lastnih izdelkov.in zadolzen za trzenje le teh.
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11.5. KOLEGIJ DIREKTORICE Z UPORABNIKI (ni opredeljen v Statutu VDC
Kranj)

Za uresnievanje aktivne vloge uporabnikov v procesu izvajanja storitve, direktorica sklicuje
Kolegij uporabnikov, ki ima kot posvetovalni organ pomembno vlogo. Kolegij sestavljajo s
strani uporabnikov, v posamezni organizacijski enoti izvoljeni predstavniki.

11.6. SVET UPORABNIKOV, ZAKONITIH ZASTOPNIKOV oz. SKRBNIKOV

Svet star§ev smo, skladno s strokovno doktrino in v letu 2022 na Svetu zavoda sprejetim
novim Statutom VDC Kranj, ustrezno nadomestili z organom Svet uporabnikov, zakonitih
zastopnikov oz. skrbnikov.

V VDC Kranj se oblikuje svet uporabnikov, zakonitih zastopnikov oz. skrbnikov (v nadaljevanju:
SUZS), ki zagotavlja po teritorialnem nacelu organizirano uresnicevanje interesov uporabnikov
ter v zvezi s tem daje pobude in predloge drugim organom z SUZS je posvetovalni organ
direktorja in na svojih sejah oblikuje predloge k programu dela, obravnava aktualna in za
Zivlienje in delo uporabnikov v ¢asu vklju¢enosti v storitve zavoda, pomembna vprasanja,
oblikuje predloge in stali§¢a, ki jih predstavnik posreduje svetu zavoda.

11.7. DELOVNE SKUPINE

e Komisija za sprejem, premestitev in odpust v VDC Kranj

Delovna skupina za spremljanje Programa obvladovanja in preprecevanja
bolni$ni¢nih okuzb v VDC Kranj

Delovna skupina za podrocje zaposlitvene dejavnosti — program lastnih izdelkov
Delovna skupina za podrocje promocije zdravja na delovhem mestu

Delovna skupina za izvajanje programa zdravstvene dejavnosti v VDC Kranj
Delovna skupina za spremembe in dopolnitve Nacrta integritete

Delovna skupina za spremembe in dopolnitve Registra tvegan]

Delovna skupina - Sistem kakovosti EQUASS

12. DOKUMENTACIJA IN EVIDENCE

VDC Kranj vodi dokumentacijo o uporabnikih storitve, o delu strokovnih delavcev in sodelavcev
ter o delu zavoda.

- Dokumentacijo o uporabnikih storitve- OSEBNA MAPA obsega osebni list, podatke o
strokovnih in specialistiénih obravnavah ter drugo dokumentacijo o uporabniku,
Individualni, osebni naért z Evalvacijami.

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev ne predvideva dislociranih
enot zavoda, pri &emer pa je nujno in strokovno utemeljeno, da se osebna mapa
uporabnika nahaja v dislocirani enoti VDC Kranj, kamor je uporabnik vkljuéen

- Dokumentacija o delu strokovnih delavcev in sodelavcev obsega individualne programe
obravnav, podatke o spremljanju in uresniCevanju obravnav, pregled supervizijskih
obravnav ter drugo dokumentacijo.

- Dokumentacija o delu zavoda obsega razvojne in letne delovne nacrte, porocila o
uresni¢evanju naértov, evidenco vkljuenih upravicencev ter drugo dokumentacijo.
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Pri ravnanju z osebnimi podatki in vodenju ter urejanju strokovne dokumentacije bomo
upostevali predpise o varstvu osebnih podatkov, skladno z Uredbo EU - GDPR.

Za potrebe vodenja dokumentacije in ustreznih evidenc ter opravil VDC Kranj pri izvajanju
dejavnosti bomo uporabljali radunalni$ke programe in sicer:

- PODROCJE FINANCNEGA POSLOVANJA — raéunalniski programi VASCO

- EVIDENTIRANJE IN RAZPOREJANJE TURNUSNEGA DELOVNEGA CASA -
racunalniSki program - STROKA

- PROBIT - namesto (ISOV- Informacijski sistem obravnave varovancev)

- Informacijski portal - Tax Fin Lex

- Informacijski sistem vodenja dokumentacije zavoda evidentiranja — sistem ODOS

SPLETNA IN FB STRAN TER MEDIJI

V letu 2022 smo celostno spremenili spletno stran VDC Kranj. Na vstopnih straneh smo
poudarek namenili aktualnim obvestilom in vsebinam ter pregledno uredili dostop do vsebinske
predstavitve osnovne socialnovarstvene dejavnosti.

Dodatne nadstandardne vsebine, razli¢ne informacije in arhiv pa so dostopne v meniju izbire.
Na spletni strani objavljene dokumente zavoda, ki predstavljajo informacije javnega znacaja,
bomo tudi v letu 2023, ustrezno dopolnjevali in azurirali.

Aktualne vsebine bo VDC Kranj objavljal tudi na svojem FB profilu ter spletnih straneh
Skupnosti VDC Slovenije in Socialne zbornice Slovenije.

V letu 2023 se bodo pripravile tudi nove zloZenke ter ostali pisni material, za potrebe promocije
zavoda oziroma njegove dejavnosti.

Tudi v letu 2023 si bomo prizadevali za prisotnost v razli¢nih medijih, s katerimi bi se zavod
Sirsi javnosti lahko predstavil tako z vsebino socialnovarstvene storitve kot tudi aktualnimi
dogajaniji.

13. ZAKLJUCEK:

VDC Kranj je izvajalec dveh, po namenu in vsebini popolnoma razliénih socialnovarstvenih
storitev - storitve vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji ter storitve posebnega
institucionalnega varstva odraslih oseb s posebnimi potrebami.

Prednostno bomo usmerjeni v svoje poslanstvo, ki v svojem bistvu poudarja kakovost
storitve in zadovoljstvo uporabnika z izvajanjem storitve. Koncept kakovosti v socialnem
varstvu razume kakovost kot spreminjanje in krepitev, ki se kaze v ustvarjanju takih
moznosti, s kateri bo nam kot izvajalcem omogoceno slediti potrebam uporabnikov,
uporabniku pa zagotavljalo in omogo&alo aktivno vlogo ter s tem vedji vpliv na lastno
Zivljenje.

V sodelovanju s Skupnostjo VDC Slovenije, resornim ministrstvom, Socialno zbornico

Slovenije in drugimi klju¢nimi akterji si bomo prizadevali pri kratkorocnih aktivnostih kot pri
dolgorocni strategiji deinstitucionalizacije v Sloveniji, ki mora upoStevati tako vidik
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uporabnikovih potreb, kot tudi realne moznosti izvajanja storitev glede na demografsko
sliko, omejene kadrovske in financne resurse.

Pomembno je, da smo izvajalci vkljuéeni kot enakovreden partner v naCrtovanje strategije
prihodnjih sprememb na podrocju socialnega varstva,, saj poznamo aktualno stanje in
smo na koncu mi tisti, ki bomo nacrtovano morali izvesti.

Prav tako bomo v sodelovanju z ustanoviteliem, resornim MDDSZ izvajali aktivnosti za
izboljanje vseh pogojev, s katerimi razpolaga zavod.

Program dela za leto 2023 je bil obravnavan v okviru Strokovnega sveta VDC Kranj,
Poslovnega kolegija direktorice in Delovne skupine za izvajanje sistema kakovosti
EQUASS.

Program dela VDC Kranj za leto 2023 je pripravila direktorica VDC Kranj, Mirjana Cesen.
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Program dela za leto 2023 je bil obravnavan na 8. redni seji Sveta zavoda VDC Kranj, dne
21.2.2023

Svet zavoda VDC Kranj
Predsednik Emil Hafnar
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NACRT RAZVOJA IN IZOBRAZEVANJA
ZAPOSLENIH

VDC KRANJ 2023

Datum: januar 2023
Stevilka: 1000 -1/2023-4

Direktorica VDC Kranj
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1. UVOD:
ZAKONSKE PODLAGE:

VDC Kranj je v naértovanju in izvajanju izobrazevanj in usposabljan, dolZen upostevati
temeljne zakonske podlage, ki urejajo podrocje izobraZzevanja zaposlenih na podro¢ju
socialnega varstva:

e Zakon o delovnih razmerjih — ZDR-1
e Splogna kolektivna pogodba za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije,
ki podrogje izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih natancneje opredeljuje v 11ih
¢lenih, med drugim opredeli tudi nacine strokovnega izpopolnjevanja:
a. s praktiénim delom na drugih delovnih mestih v zavodu, v katerem delajo, na
katerih lahko pridobijo nova znanja oz. lahko razsirijo svoje strokovno znanje
b. s praktiénim delom v ustreznih strokovno organiziranih organizacijah ali zavodih,
kjer lahko pridobijo novo znanje oziroma razsirijo svoje strokovno znanje
c. na te&ajih, seminarjih, kongresih in simpozijih
d. za strokovno izpopolnjevanje se $teje tudi udelezba delavcev na mednarodnih
strokovnih sre€anjih
e Zakon o socialnem varstvu doloéa, da so se strokovni delavci in strokovni sodelavci v
javnih socialnovarstvenih zavodih dolzni izobraZevati in usposabljati. Strokovno
izobrazevanje in usposabljanje podrobneje dolo¢i Socialna zbornica Slovenije
e Pravilnik o napredovanju strokovnih delavcev in sodelavcev na podrogju socialnega
varstva
e Pravilnik o naértovanju in_organiziranju stalnega strokovnega izobraZevanja in
usposabljanja. Socialna zbornica Slovenije s tem pravilnikom ureja nacrtovanje in
organiziranje stalnega strokovnega izobrazevanja in usposabljanja strokovnih
delavcev in strokovnih sodelavcev v javnih socialno varstvenih zavodih.

Cili nadrtovanja in organiziranja stalnega strokovnega izobrazevanja in usposabljanja
strokovnih delavcev na podrocju socialnega varstva so:

- dvig ravni izobrazbe in usposobljenosti,

- izbolj$anje kakovosti storitev v sistemu socialnega varstva ter

- spodbujanje koncepta vsezivljenjskega ucenja za delo.

Izobrazevanje pomeni vkljuéevanje v verificirane programe izobraZevalnih organizacij,
pomeni pridobivanje znanja na splo$no in je vezano na dologeno podrocje dela ali
dolo&en poklic. IzobraZevanje je obi¢ajno dalj trajajo¢e, po njem se pridobi formalen
naziv

Usposabljanje pomeni vklju¢evanje v verificirane programe za opravijanje novih,
dopolnjujogih delovnih nalog ter izpopolnjevanje za pridobitev dopolnilnih znanj za
opravljanje obstojecih delovnih nalog s podroCja socialnega varstva.. Usposabljanje je
povezano s konkretnim delom na dolo¢enem delovnem mestu., po usposabljanju se
lahko pridobi potrdilo o usposobljenosti za doloeno delo ali pa dokazila ne pridobi.

V obeh procesih je prisotno ucenje, vendar pri izobrazevanju vodi predvsem
v eksplicitno znanje, pri usposabljanju pa v implicitno znanje. Usposabljanje lahko razumemo
kot vmesno etapo med izobrazevanjem in delom ali kot dodatni trening tistih znanj,
sposobnosti in navad, ki so potrebna za opravljanje dela v okviru celote neke dejavnosti.



2. RAZVOJ TER IZOBRAZEVANJE ZAPOSLENIH

VDC Kranj ima izdelan poseben strateski dokument — Naért razvoja ter izobrazevanja
zaposlenih v VDC Kranj. Izvedbeni akt razvojnega naérta je Program dela VDC Kranj za
posamezno poslovno leto, v katerem so zapisane aktivnosti za dosego zastavljenih ciljev.
Temeljni namen nacrta razvoja in izobraZzevanja zaposlenih je zagotoviti, da ima zavod
primerno usposobljene ljudi, s katerimi bo lahko izpolnil zastavljene cilje.

Razvojni cilji in strateSke usmeritve zavoda so zapisani v togki 5. Programa dela VDC Kran;.

KratkoroCni in dolgoroéni razvojni naért kadrov temelji na poslanstvu in viziji zavoda in na
financnih zmoznostih v okviru drzavne politike socialnega varstva. Je sistematiéen in
kontinuiran proces, s katerim zavod naértno razvija in izobrazuje v smeri znanj in
kompetenc, ki podpirajo zastavljeno vizijo in strateske cilje. |zobrazevanja v VDC Kranj bodo
organizirana in izvedena skladno z razpoloZljivimi finan&nimi sredstvi, zakonskimi doloéili in
podlagami in potrebami zavoda.

Uspesen program razvoja zaposlenih temelji na vzpostavljanju ravnotezja med talent, znanji
in ambicijami zaposlenih ter cilji in potrebami zavoda. Usposabljanje in izobrazevanje je ciljno
usmerjeno v razvoj kompetenc, ki so pomembne za uspe$no opravljanje dela in uposteva
tudi posameznikove razvojne potenciale in njegovo Zeljo po pridobivanju znanja.

Nacrt izhaja iz ugotovitev, katere vsebine bodo doprinesle k pridobivanju znanj in vesdin,
kljucnih za izvajanje dejavnosti zavoda, ob upo$tevanju potenciala zaposlenega in zahtev
delovnega mesta, na katerega je razporejen posamezni zaposleni s pogodbo o zaposlitvi.
Izobrazevanja in usposabljanja bodo temeljila na prioritetah zavoda, ki so nujne za razvoj in
nemoteno izvajanje socialnovarstvenih storitev in razvoj strokovnega dela.

Dolznost zaposlenih je prizadevanje za celovitost in strokovnost obravnave, razvoj teorije
in prakticnih izkuSenj. Pri tem krepijo nova znanja ter metode in tehnike dela. Za SVOj in
osebni poklicni razvoj morajo biti pripravijeni vlagati v nenehno izobraZzevanje in
usposabljanje v okviru svojih del in nalog delovnega mesta v zavodu.

Usmerjeni bomo na samoizobraZevanje, v okviru katerega zaposleni, svoja specifitna
znanja preko delavnic, predavanj ... prena$a na druge.

- Tatjana Sladi¢ ( delovni instruktor) — delavnice za zaposlene na programu gline (
poslikave, oblikovanje, tehnike in pristopi pri vkljuéevanju uporabnikov v proces
izdelave izdelkov iz gline

- Jernej Erzen (delovni instruktor) — delavnice za zaposlene na programu gline (
izdelava kalupov)

- Mirjana Cesen ( direktorica) — predavanje » Staranje uporabnikov VDC«

Izvajali bomo tudi:
- Redna sre¢anja vseh delovnih skupin
- Redna intervizijska sre¢anja strokovnih delavk ( vodja Bojana Jekovec)
- INTERVIZIJE - v katere se bodo z namenom suporta lahko prostovoljno vkljucevali
ostali profili zaposlenih
- Strokovni delavci bodo pripravijali interne izobrazevalne vsebine, ki temeljijo na
strokovni doktrini in disciplini stroke ter pripomorejo k razvoju kompetenc zaposlenih.

S Programom dela VDC Kranj je v letu 2023 predviden tudi:

- 1 skupni izobraZevalni dan — ekskurzija s predavanjem

- strokovna ekskurzija za vodstvene delavce - ogled izvajalske prakse na Svedskem

- strokovna ekskurzija za direktorje VDC in CUDV — seznanitev z
deinstitucionalizacijskim procesom na Danskem



3. SPLOSNO

Izobrazevanja v VDC Kranj bodo organizirana in izvedena skladno z razpolozljivimi
finanénimi sredstvi, panozno kolektivno pogodbo in potrebami, ki jih bo narekovala
dejavnost, ki jo izvaja  zavod. Zaposleni se bomo izobrazevali in udelezevali tudi
izobrazevanj, ki bodo izhajala iz zakonsko predpisanih obveznostiin sprememb.

Od zaposlenih se pri¢akuje, da bodo za svoj poklicni kot tudi osebni razvoj pripravljeni vlagati
v nenehno izobrazevanje in usposabljanje,pri éemer so se dolzni tudi samoizobrazevati s
pomodjo strokovne literature, ter elektronskih in tiskanih medijev.

Razvoj in krepitev kompetenc posameznega zaposlenega bo usmerjen v rezultate in u€inke
izobrazevanj kot prispevka k izvajanju kakovostne storitve.

S tem namenom je bil znotraj delovne skupine standarda kakovosti EQUASS oblikovan
obrazec, ki je Priloga 1 temu nacrtu.

- vsi zaposleni VDC Kranj bodo kontinuirano skrbeli za lastno usposabljanje in
inovativno uvajanje novih programov oz. izdelkov v okviru izdelave lastnih izdelkov

- zaposleni VDC Kranj, IVO, se bodo dodatno udelezevali izobrazevanj s podrocja
zdravstva

- lzobraZevanje za uvedbo modela WKS ( Firis Imperl)

- lzobrazevanja v okviru pridobivanja certifikata »Druzini prijazna organizacija”

- lzobrazevanja v organizaciji Skupnosti VDC Slovenije, Socialne zbornice Slovenije. ..

- v sodelovanju z LU ( Kranj, Skofja Loka, Trzi¢ in LU Radovljica) vkljucitev v projekte,
brezplaéne izobraZevalne programe, ki izhajajo iz strokovne doktrine

- strokovni delavci bodo v obliki intervizijskih sre¢anj zagotavljali podporo strokovnim
sodelavcem - kjer se Cutijo slabSe opremljeni.

- ponovna obravnava podro¢ne zakonodaje in internih aktov —vsi, nacrtno

- delovanje po principu sodelovanja in delegiranja pooblastil in pristojnosti.

S Programom dela in Naértom razvoja ter izobraZzevanja zaposlenih v VDC Kranj so
seznanjeni vsi zaposleni, kar potrdijo s podpisom.

Izobrazevanj se bodo zaposleni poleg Ze naértovanih, udelezevali tudi glede na tekom leta
prejetih ponudb, v okviru razpoloZljivih finanénih moznosti, kar v skladu s svojimi pooblastili
odredi direktorica.

Udelezbo na posameznem izobrazevanju odredi ali na predlog zaposlenega odobiri
odgovorna oseba zavoda, direktorica VDC Kranj.

Naért razvoja in izobrazevanj v VDC Kranj je bil obravnavan na rednih sejah Strokovnega
sveta VDC Kran;.

Mirjana Cesen

Direktorica VDCK?'y
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REPUBLIKA SLOVENIJA
VARSTVENO DELOVNI CENTER KRANJ - VDC KRANJ
KIDRICEVA CESTA 51, 4000 KRANJ

PRILOGA 1 - Naértu izobrazevanj

SAMOEVALVACIJSKI VPRASALNIK

IZOBRAZEVALNE VSEBINE V VDC KRANJ

Namen, vnos pridobljenega znanja, ves¢in ... v prakso, prenos znanja na
sodelavca, evalvacija

(Naziv izobrazevanja)
UdelezZenec izobrazevanja (ime in priimek):
Delovno mesto udelezenca:
Izvajalec izobrazevanja (podjetje):
Predavatelj:

Kraj in datum izobrazevanja:

Program - vsebina izobrazevanja:

Kako boste novo pridobljena znanja, vescine, spretnosti ..., vnesli v svoje
vsakodnevne delovne obveznosti (implementacija v delo) in na kak$en naéin boste
merili in izkazali pozitivne uéinke novo pridobljenih znan;j?



Kako boste svoje znanje prenesli na ostale zaposlene/ sodelavce ?

Datum: Podpis udelezenca izobrazevanja:

Priloga:

- Potrdilo o izobrazevanju
Dokument posredovan:

- Direktorici v potrditev

- Tajnistvu zavoda

- Racunovodstvu zavoda
Na podlagi predloZzenega Samoevalvacijskega vprasalnika o izobrazevalni vsebini iz naslova
napotitve na izobraZevanje, direktorica VDC Kranj, dne , potrjujem
seznanjenost z vsebino samoevalvacijskega vprasalnika.

Mirjana Cesen

Direktorica VDC Kranj



PRILOGA 1 - SAMOEVALVACIJSKEMU VPRASALNIKU

EVALVACIJA PRISPEVKA K STALNEMU 1ZBOLJSEVANJU REZULTATOV STORITEV,
NACINA DELA IN UCENJA

POROCILO o prenosu pridobljenega znanja, vesc€in ... v prakso, na
zaposlene/sodelavce

(naziv izobrazevanja)

Rok za posredovanje: do konca tekoCega poslovnega leta

Datum: Podpis udelezenca izobrazevanja:




