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POSLANSTVO VDC KRANJ JE IZVAJANJE VISOKO KAKOVOSTNE
soctALNovARsTvENE STORITVE, KATERE BTSTVO tN SREDISGE
DELOVANJA PREDSTAVLJA ZADOVOLJEN UPORABNIK.

NAVODILA IN POTI SODELOVANJA UPORABNIKA
PRI IZVAJANJU SOCIALNOVARSTVENIH STORITEV

V VDC KRANJ

Zeltuto, DA s svoJtMt pREDLoGt tN pRtpoMBAMt AKTtvNo SoDELUJETE
PRI IZVAJANJU SOCIALNOVARSTVENE STORITVE IN UPAMO, DA STE S

STORITVAMI VDC KRANJ IN ODNOSOM ZAPOSLENIH DO VAS, ZADOVOLJNI.

ee utettne DA TEMU NITAKO IMATE MOZNOST:

a POGOVORA IN POJASNIL STROKOVNEGA DELAVCA ALI
STROKOVNEGA SODELAVCA, KIJE IZVAJAL STORITEV ALI VODIL
DEJAVNOST,
POGOVORA S STROKOVNIM DELAVCEM V POSAMEZNI
ORGANIZACIJSKI ENOTI ALI DELAVCU, KI MU ZAUPATE
POGOVORA Z ODGOVORNO OSEBO ZAVODA, DIREKTORICO VDC
KRANJ

E NISTE ZADOVOLJNI S POSAMEZNO STORITVIJO , LAHKO NA
PODLAGI 94. ELENA ZAKONA O SOCIALNEM VARSTVU, VLOZITE
UGOVOR ZOPER DELO STROKOVNEGA DELAVCA ALI STROKOVNEGA
SODELAVCA NA SVET ZAVODA VDC KRANJ. UGOVOR JE POTREBNO
V TAJNISTVO ZAVODA VLOATIV ROKU 8 DNI OO OPRAVLJENE
STORIryE. SVET ZAVODA VDC KRANJ PROUEI UGOVOR IN SE IZREEE
GLEDE RAVNANJ IN UKREPOV. V ROKU 15 DNI OD PREJEMA
UGOVORA OBVESTI UPORABNIKA, KIJE UGOVARJAL.

UGOVORA
ZOPER STOR'TEY

VDC Kranj, tel: 04 280 55 '10, e-mail: vdc.krani@siot.net, www.vdc-kranj.com

ee Se veouo NtsrE zADovoLJNt, TMATE NASLEDNJE MoZNosn:



POBUDE
ZA INSPEKCIJSKI NADZOR

PRAVICE IMATE MOZNOST, DA VLOZITE POBUDO VARUHU
euovexovtx pRAvtc. poBUDA sE poSREDUJE NA NAsLov vARUH
CIOVEXOVIN PRAVIC REPUBLIKE SLOVENIJE, DUNAJSKA 56, 1109
LJUBLJANA ALI NA ELEKTRONSKI NASLOV: INFO@yARUH-RS.Sl.
OBRAZCIZA POBUDO SE NAHAJAJO NA SPLETNI STRANIVARUHA
ALIV TAJNISTVU ZAVODA.

PODAJANJE PRIPOMB IN POHVAL, XI SE ruIruISN JO NA Z|VLJENJE V
AVODU IN BIVANJE STANOVALCEV V BIVALNI ENOT

SVOJE PRIPOMBE IN POHVALE LAHKO PODATE:

a

ee z ucovonom NrsrE usPELtALt E VEDNO NISTE ZADOVOLJNI S
STORITVIJO ALI Z DELOM IN POSTOPKOM IZVAJALCEV PROGRAMA,
LAHKO NA PODLAGI TOZ. CTCruE ZAKONA O SOCIALNEM VARSTVU,
VLOZITE ZAHTEVO ZA IZREDNI IXSPEXCIUSXI NADZOR, KI GA
opRAvLJA REpUBLtSKt ruSpexroRar zA DELo - soclALNA
INSPEKCIJA. ZAHTEVO POSLJETE NA NASLoV: MINISTRSWo zA
DELO, DRUZINO, SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE NAOZIOSTI,
VEROVSKOVA ULICA 64 A, LJUBLJAN A -ZA SOCIALNO INSPEKCIJO,

E MENITE, DA SO VAM BILE ENE PRAVICE V SKLADU Z ETICNIMI
NAEELI, IMATE MoZNosT PREDLAGATI SoGIALNI zBoRNIcI
sLovENtJE, DA ocENr MoREBrrNo KRSITEV KoDEKSA ETteNtH
NAEEL V SOCIALNEM VARSWU. POBUDA SE NASLOVI NA NASLOV:
SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE, UKMARJEVA ULICA 2, LJUBLJANA,

E MENITE, DA SO VAM BILE KR ENE OSNOVNE LOVEKOVE

> STROKOVNIM DELAVCEM IN STROKOVNIM SODELAVCEM V
ZAVODU

> ODGOVORNI OSEBIZAVODA, DIREKTORICI VDC KRANJ
> NA SKUPNIH SESTANKIH, NA SESTANKIH V ORGANIZACIJSKIH

ENOTAH VDC KRANJ, NA KOLEGIJU DIREKTORICE Z UPORABNIKI
> V KNJIGO PRIPOMB IN POHVAL ALI SKRINJICO, KI SE NAHAJAJO V

VSEH ORGANIZACIJSKIH ENOTAH VDC KRANJ
> PO NAVADNIALIELEKTRONSK POSTI
> V ANKETAH O ZADOVOLJSWU UPORABNIKA

PREDLOGA
zA ocENo KRStrvE KaDEKSA EfleMH NAiEL v soctALNEM vARsrvu

POBUDE
oLEDE NEUSTREZNEGA RAuNANJA, NEpRAVtLNosfl ALt KRSlrvE NA

PODRO.JU etOVeXOVt n PRAVTC

VDC Kranj, tel: 04 280 55 10, e-mail: vdc krani@siol net, www.vdc-kranj.com



PODAJANJE PRIPOMB IN POHVAL, K] SE NANASAJO NA
NEZAKONITO OBDELOVANJE OSEBNIH PODATKOV

PRIPOMBE IN POHVALE EZAKONITEGA OBDEL VAN

MIRJANA CESEru,
DIREKTORICA VDC KRANJ

L
OSEBNIH P HKO PODATE S PRI AV ENI

VARSTVO OSEBNIH PODATK PORABNIKOV V VDC KRAN
ALI INFORMAC POOB ENCU

- POOSTISCENA OSEBA ZA VARSWO OSEBNIH PODATKOV V VDC KRANJ JE
BoJANA JEKovEc, Kt JE DoSEGLJtvA NA rel.5r. 04 / 28 055 20. pRtJAVo
sE pooA usrNo ALr prsNo po ELEKTRoNSKI poSn Na NAsLov
ru era .l eloveAN@vDc -KRAN J. coM
ALr po NAVADNT poSrr rua NASLov: vDc KRANJ, 1ze eooemSceNo
osEBo zA vARsrvo osEBNtH poDATKov upoRABNtKovy, rconreeva
CESTA 51,4OOO KRANJ.

, vsAKDo LAHKo INFoRMAcIJSKEMU pooele5cei.lcu vLoZt pRr.lavo, ee
MENI, DA xoo xRSr spr-oSxo UREDBo EU ALt zAKoN o vARSTVU osEBNIH
poDATKov (v DELU, Kr sE Se -UeoRABLJA). tNFoRMActJSKt
POOBLASCENEC NATO PO URADNI DOLZNOSTI NA PODLAGI ZAKONA O
ruSpexcusxeM NADzoRU tzvEDE usrREzNE rruSpexct.lsxe posropKE.
pRrJAVo LAHKo poSlrere po ELEKTRoNsxT poStt NA NASLov:
GP.IP@IP.RS.SI OZ. PO NAVADNI POSTI NA NASLOV: REPUBLIKA
sLovENtJA, tNFoRMAcrJsKr poogLeSceNEc, DUNAJSKA cEsrA 22, looo
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